
指定管理者モニタリングシート 令和８年５月（令和７年度実績）

（１）概要

（２）日常的モニタリング

（３）セルフモニタリング

事故内容

上記の対応状況

実
施
結
果
③

下請け作業の納品時に車両事故を起こしたR7.12.11

同乗利用者は怪我なく、数日後も不安定なく作業された。相手の方は12/15腰痛が発
生したため、病院受診となった。相手の方の車両は保険会社を通して修理対応を進
めた。

令和１１年度
利用人数（年度末）（人）

令和１５年度

・R8.4～グループホームを利用している利用者のみ、連絡事項のみをフリーに記入で
きるように変更をしている
・三者面談の際、本人の思いを言葉で話せるが手紙を使っている方について、今後に
ついて確認をさせていただいた。家庭内でも手紙という方法をしている家族もある。個
別に対応方法を見直し実施していく。

その他特記事項

実施方法
①アンケート（2月）
②要望・苦情対応
③事故対応

その他特記事項
農福連携や販路拡大等により利用者の平均工賃が28,000円以上となった。

実
施
結
果
②

利用者・保護者から
の反応

・連絡帳の記入欄を以前ほどでなく少し大きく戻してほしい
・職員に自分の思いを伝える時、手紙を書いている。他の利用者も手紙で伝えている
ようだがそれでいいのか？

上記の対応状況

実
施
結
果
①

アンケート概要

実施時期：令和7年2月
実施方法：利用者、保護者へアンケート用紙を配付・回収
回収率：88％（45名/51名中）
調査結果：大満足27％、満足55％、概ね満足7％、ふつう9％、やや不満2％、不満
2％

上記への対応状況
「ふつう」以上の評価を得ているが、更なる高評価を得るため、「不満」の利用者の意
見、要望、苦情等に対し真摯に受け止め、改善に努める。

実施方法
指導（随時）、月報等の確認（12回）、現地調査（4月、10月）、指定管理者へのヒアリン
グ（10月）

実
施
結
果

主な問題点
多様な障害者に対応できる体制を整備する必要がある。備品の老朽化に伴う不具合
や故障が確認できる。

上記に対する
指定管理者への
指導・助言内容

事業を安定的・継続的に行うために、必要に応じて修繕や備品の購入など適切な対
応をとるよう助言した。

利用状況 令和１２年度 令和１３年度 令和１４年度
利用人数（年度末）（人） 50 51

令和１０年度

指定期間 R6.4.1～R16.3.31 指定方法 公募

管理業務の内容
施設の管理運営に関する業務、就労継続支援Ｂ型事業及び地域生活支援事業（レス
パイト）に関する業務

利用状況 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

施設名 刈谷市つくし作業所
主管部課等名 福祉健康部福祉総務課

指定管理者 社会福祉法人觀寿々会



指定管理者モニタリングシート 令和８年５月（令和７年度実績）

（４）評価・今後の対応
B B
A B
B B
A B

（４）評価・今後の対応の欄について
判定は、各項目につき、下記の４段階評価し、評価不能な項目は「－」とする。
　Ａ：協定書、仕様書に定める内容を上回る成果があった。
　Ｂ：概ね協定書、仕様書に定める内容どおりの成果があった。
　Ｃ：協定書、仕様書に定める業務内容に達しない面があり、改善の努力が必要。
　Ｄ：管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善を要する。
　－：実施していない。

施設の維持管理状況
施設の利用状況（稼動状況、事業計画の達成度など） 保守管理の実施状況

単
年
度
の
評
価

法令等の遵守 管理経費等の収支状況（経理状況や経費節減の取組み）

適正なｻｰﾋﾞｽの提供（苦情対応・ｱﾝｹｰﾄなど） 自主事業の実施状況
運営状況（協定書、事業計画書等に沿って運営されているか）

評価の理由・今後の対応

施設の管理運営が適切に行われていることに加え、利用者の工賃向上のため新たな
受注確保の取組や地域の農家とともに農福連携等、積極的に事業推進に取り組んで
いるため。


