
No 質問日 配布資料名 項目番号 質問内容 回答 回答日

1 2025/12/25 実施要領
２業務の概要
（５）その他

標準準拠システムの稼働に際して、刈谷市様 との間で運用保守契約を締結することとありますが、
戸籍クラウドサービスをご利用いただくため、運用保守契約を戸籍クラウドサービス利用契約と
読み替えてよろしいでしょうか。

運用保守契約とは、標準準拠システムのレベルアップ資
産適用やトラブル時対応等を行っていただくための契約と
想定しております。同等の対応が可能であれば読み替え
ていただいて構いません。貴社のクラウドサービス利用等
については、提案会にてご説明ください。

令和8年1月15日

2 2025/12/25 実施要領
２業務の概要
（５）その他

別途調達する「コンビニ交付システムの構築が実施可能」とありますが、既存のコンビニ交付システム全体の
更改構築を提案できるという認識でよろしいでしょうか。
あわせて、本調達にコンビニ交付システムとの連携費用は含んでいないという認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。 令和8年1月15日

3 2025/12/25 実施要領
７企画提案書の提出
エ　戸籍情報システ
ム構築実績表

「同等規模以上の標準準拠システム構築実績」とありますが、提案事業者が直接構築した実績という認識で
よろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。 令和8年1月15日

4 2025/12/25
機能要件
１．戸籍　機能・帳票要件

0030362、0030398

機能要件の評価について確認します。機能要件の「〇」「△」「×」ですが、全ての項目に対応状況を記載し、
〇×の数で評価した場合、例えば左記の項目番号はバッチ処理について記載されてますが、弊社システム
の場合はリアルタイム処理になります。情報担当を介することなくなり、且つ事務スピードは上がると思われま
すが、バッチ処理ができないシステムは×となります。このようなケースは、どのように記載すればよろしいで
しょうか。

回答欄に「○」を記載いただき、備考欄にその旨ご記入く
ださい。

令和8年1月15日

5 2025/12/25
機能要件
１．戸籍　機能・帳票要件

0030064、0030072、
0030297

左記項目の要件は、指定都市と認容された市区町村の2つからなります。
前段の指定都市は、刈谷市様は関係がありません。後段の「認容された市区町村間」とは、平成16年5月14
日民一第1424号民事局長回答で定められた、岡山市、倉敷市、玉野市の3市を指します。
この認容はこの3市のみを対象としています。このように項目によっては、刈谷市様と関係がない項目もござ
います。その場合、どのように記載すればよろしいでしょうか。

機能ID「0030064」「0030072」「0030297」の要件について
は、ご指摘のとおり、刈谷市を対象とする標準オプション
機能ではないため、採点の対象外とします。
採点対象外の上記項目については、回答欄にハイフン（-
）をご記入ください。

令和8年1月15日
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刈谷市戸籍・戸籍附票業務システム標準化対応業務に関する質問書
以下の質問・疑義照会に対して回答いたします。


