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  Visão geral deste guia 
  

（１） O objetivo deste guia – Para que serve? 

Este guia ajuda a criar um fluxo em que residentes estrangeiros experientes e 
japoneses de confiança (chamados de “tsunagibito”, ou mediadores) encaminhem, 
da forma mais tranquila possível, outros residentes estrangeiros aos serviços 
públicos adequados para resolver seus problemas. 

 

（２） O conteúdo e a estrutura deste guia 

Este guia explica “como receber consultas” de residentes estrangeiros com 
dificuldades e “como encaminhá-las” ao lugar correto. 

A Prefeitura de Kariya realizará treinamento para os interessados em ser 
tsunagibito. Depois disso, eles apoiarão o atendimento às consultas. 
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  Como receber consultas  
 

（１） Preparação e passos para receber consultas de forma tranquila 

Prepare um “memorando de consulta” no idioma materno com os itens abaixo e 
use durante o atendimento. Evita perda de informações e facilita o repasse aos 
colegas. 
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Data e hora da 
consulta 

     

Atendente  

Nome do consulente  

Sexo          

Idade  

Nacionalidade  

Status de residência 
(visto)   

Endereço  

Telefone  

E-mail  

Tipo de consulta 

□ Trabalho    □ Despesas de vida     □ Moradia  
□ Família/Gênero     □ Crianças      □ Educação  
□ Saúde       □ Outros (        ) 

Conteúdo da consulta  

Tipo de atendimento 

□ Apenas ouvi  
□ Indiquei um destino  
□ Acompanhei ao destino 

Destino de 
encaminhamento 

 

Resultado  

 
※ Contém dados pessoais. Armazene com cuidado. 
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O procedimento deve, em princípio, seguir as etapas abaixo. 
 

❶ Ouvir a consultante 
Use o memorando para esclarecer a situação e o 
conteúdo do problema. 

      

❷ Informar o Destino  
de encaminhamento 

Conforme o caso, identifique o “destino  
de encaminhamento” (p.5–16) e passe  
os contatos. 

  

❸ Ajustar a agenda no  
caso de 
acompanhamento 

Se houver pedido e possibilidade  
de acompanhar, confirme data, hora e local. 

 

（２） Pontos importantes ao receber consultas 
 

① Não se envolver  
em excesso 

Acolha e tenha empatia, mas a decisão é da própria 
pessoa; evite envolvimento excessivo. 

② Definir limites  
de atendimento 

Defina dias/horários e, quando for o caso, o número 
de acompanhamentos aos órgãos públicos. 

③ Não lidar  
sozinho(a) 

Tenha com quem contar quando tiver dificuldades (a 
Divisão de Colaboração Cívica da Prefeitura de Kariya 
é uma opção). 
Compartilhe periodicamente com colegas. 
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  Como encaminhar consultas  
 

（１） Quadro geral dos “destinos de encaminhamento” para resolver consultas 
 
O destino varia conforme a pessoa conheça ou não os serviços e informações 

públicas que ajudam na solução. 
Se já souber, confirme os itens do “Encaminhamento B” e compartilhe o que ela 

já conhece. 
Se não souber, escolha um dos quatro “Encaminhamentos A”, considerando 

idioma, horários e complexidade. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                Coletânea dos principais serviços  

e informações públicas 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

※ As consultas nos destinos são gratuitas. 
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Conteúdo do problema 

Conhece 
serviços/informações úteis 

Encaminhamento B 

Ver 
próxima 
página 

① Trabalho p.11       ② Despesas & Moradia p.12 
 
 
③ Crianças      ④ Saúde & Doenças p.14 

& Educação p.13 
 
⑤ Família & Gênero p.15  ⑥ Advogados p.16 

     

Não conhece 
serviços/informações úteis 
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                                Características de quatro organizações que apoiam  
o acesso a serviços e informações públicas  
(critério para escolha)  

Nome Características: ◎Pontos positivos, ▲Pontos negativos 

Divisão de 
Segurança 

Comunitária  
da Prefeitura  

de Kariya 

 

           P7 

◎ Local mais próximo e acessível 
◎ Pode acompanhar aos guichês da prefeitura e oferecer 

interpretação 

▲ Apenas 4 idiomas; atendimento somente em dias 
úteis/horário comercial 

▲ Pode ter dificuldades em casos complexos 

Centro 
Multicultural  

de Aichi 
 

             P8 

◎ Maior número de idiomas (14) 
◎ Atendimento em todos os idiomas, de segunda a sábado 

◎ Apoio contínuo para casos complexos 

▲ Fica longe 
▲ Não realiza procedimentos da Prefeitura de Kariya 

Centro 
Internacional  
de Nagoya 

 

              P9 

◎ Vários idiomas; atende também aos sábados e domingos 

◎ Consulta por ligação gratuita via LINE (após registro) 
◎ Consultas de saúde mental e educação com conselheiros 

estrangeiros 

▲ Fica longe 
▲ Não realiza procedimentos da Prefeitura de Kariya 

Gaikokujin  
Helpline Tokai 

 

            P10 

◎ “Encontros de Consultas Gerais” quinta à noite e sábado à 
tarde 

◎ Pode atender perto da residência e acompanhar aos órgãos 

◎ Atua também em questões de difícil atendimento pelo 
município/estado 

  

※ Atualizado em 2025. Os conteúdos podem mudar; verifique os sites oficiais. 

  

Encaminhamento 
A 
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（２）                             Organizações que apoiam o acesso a serviços  
e informações públicas 

 
 

 
 ① Prefeitura de Kariya  
– Divisão de Segurança Comunitária: 

Consulta de Vida para Estrangeiros 
 

 

Contato  0566-62-1058 

Serviços 

Consultas de vida diária e interpretação nos guichês da 
prefeitura. Somente por telefone ou dentro da prefeitura  
(não atende fora). 

Idiomas japonês, inglês, tagalog, português, chinês 

Horários  
por idioma 

＊Tagalog & inglês: seg, ter, qui, sex 

＊Português: seg, ter, qua, qui 
＊Chinês: seg, qua, qui, sex 

・Horário: 8:30–12:00, 13:00–17:15  
(exceto feriados e fim/ano novo). 

Local 
3º andar da Prefeitura de Kariya, Divisão de Segurança  
Comunitária (1-1 Toyo-cho). 

Obs. 
Pode haver espera; quando o conselheiro estiver ausente,  
o atendimento pode não ser possível. 

 

   

Encaminhamento 
A 
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② Centro Multicultural de Aichi 

Associação de Intercâmbio Internacional  
de Aichi (fundação de interesse público) 

 

Contato 
Redes sociais 

 052-961-7902 ✉ sodan@aia.pref.aichi.jp 

LINE               Messenger 
 

Serviços 

Assistentes sociais multiculturais atendem em vários idiomas 
questões de trabalho, impostos, saúde, educação etc. Oferecem 
apoio contínuo para casos complexos e interpretação simples do 
dia a dia. Não fazem interpretação médica/jurídica e nem entre 
clientes e empresas privadas (bancos/seguradoras). Consultas 
também por LINE/Messenger. 

Idiomas 
japonês, inglês, filipino/tagalog, português, espanhol, chinês, 
vietnamita, nepali, indonésio, tailandês, coreano, birmanês, 
russo, ucraniano 

Horários  
por idioma 

＊todos os idiomas — seg a sáb, 10:00–18:00  
(exceto 29/12–03/01). 

Local 
Prédio Sannomaru do Governo da Província de Aichi, 2-6-1 
Sannomaru, Naka-ku, Nagoya. 

Obs. 

Fornece informações essenciais à vida diária em vários idiomas. 
Realiza capacitações e produz manuais de atendimento para 
responsáveis por consultas a estrangeiros. 
Consultas mensais com advogados e especialistas (status de 
residência, trabalho, consumo). Requer agendamento. 
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③ Centro Internacional de Nagoya (NIC) 

 

 

Contato 
 052-581-0100 （consulta por chamada LINE disponível） 

✉ info@nic-nagoya.or.jp 

Serviços 
Consultas sobre administração pública em geral e diversos temas 
da vida cotidiana no Japão. 

Idiomas 
japonês, inglês, filipino, português, espanhol, chinês, vietnamita, 
nepali, coreano, indonésio, tailandês 

Horários  
por idioma 

＊Japonês & inglês: ter–dom 9:00–19:00 

＊Português & espanhol: ter–dom 10:00–12:00, 13:00–17:00 

＊Chinês: ter–sex 13:00–17:00; sáb/dom 10:00–12:00, 13:00–
17:00 

＊Coreano & filipino: qui/sáb/dom 13:00–17:00 

＊Vietnamita & nepali: qua/sáb/dom 13:00–17:00 

＊Indonésio: 1ª e 3ª qua/dom 13:00–17:00 

＊Tailandês: 2ª e 4ª qua/dom 13:00–17:00 

Local 
3º andar, Prédio do Centro Internacional de Nagoya,  
1-47-1 Nagono, Nakamura-ku. 

Obs. 

Duas vezes ao ano realiza evento one-stop de consultas. Também 
há consultas jurídicas, psicológicas, educacionais, tributárias e 
com escrivães administrativos (gyōsei shoshi). Agendamento 
necessário. 
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 ④ Gaikokujin Helpline Tokai 

 

 

Contato 
 090-3968-5971 

✉ fhelpline.info@gmail.com 

Serviços 
Consultas para estrangeiros no Japão, com interpretação  
e tradução. Pode atender perto da residência e acompanhar  
aos órgãos. 

Idiomas 
japonês, inglês, tagalog, português, espanhol (No 3º sábado: 
 também chinês, vietnamita, nepali, birmanês, urdu, etc.) 

Horários  
por idioma 

Encontros de Consultas Gerais:  
qui 16:00–20:00; sáb 13:00–17:00 

Agendamento: ter–sáb 10:00–18:00 

Local 
Centro das ONGs de Nagoya, 7º andar, Prédio YWCA,  
2-3 Shinsakae-cho, Naka-ku. 

Obs. 

As reuniões contam com equipe completa. 
Também há atendimentos individuais (telefone, e-mail, SNS, 
visitas). 
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（3）                             Principais serviços e informações públicas úteis  
para resolver problemas  

 

 ① Trabalho 
 

 
※ Organização que atende emprego de estrangeiros 

→ Centro de Serviços de Emprego para Estrangeiros de Nagoya   
052-855-3770 

  

Problema 

Fui demitido de repente. 
Estão me forçando a pedir demissão “por vontade própria”. 
Salário injustamente baixo ou não pago. 

 

Destinos 

① Escritório de Inspeção das Normas Trabalhistas de Kariya 
0566-21-4885 ② Departamento do Trabalho de Aichi  

– Consulta para Trabalhadores Estrangeiros 052-972-0253 

Pontos 

Se a demissão foi repentina e sem justa causa, ou parece 
injusta, consulte. Procure orientação antes de assinar qualquer 
documento de desligamento. 
Também consulte se recebe abaixo do salário mínimo ou se não 
pagam horas extras/domingos/feriados. ① Português: seg/qua/qui ② Inglês e português: 
    Inglês: ter/qui , Português: ter/qua/qui/sex 
Horário (ambos): 9:30–16:00 (exceto 12:00–13:00). 

Problema 
Quero informações sobre o seguro-desemprego. 
Quero procurar emprego. →※ 

 

Destinos 
Hello Work Kariya 0566-21-5001  
〔Hello Work = agência pública de emprego do governo 〕 

Pontos 

Pode consultar sobre seguro-desemprego (confirme dias com 
intérprete). 
Consulta sobre vagas, encaminhamento e cursos de qualificação 
(verificar intérprete). 

Encaminhamento 
B 
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 ② Despesas & Moradia    

 
Informações úteis (multilíngue) 

 
Ministério da Saúde, Trabalho e Bem-Estar  
— Sistema de Apoio à Autossuficiência para Pessoas em Dificuldade 
※ Inclui o Benefício de Garantia de Moradia (equivalente ao aluguel). 

Problema Não consigo cobrir as despesas de vida. 

 

Destinos 
Prefeitura de Kariya – Divisão de Bem-Estar de Vida (1º andar) 
 – 0566-62-1038 

Pontos 
Em casos de grande dificuldade, pode haver direito ao Auxílio 
Público (Seikatsu Hogo) — assistência social. 

Problema Preciso de apoio financeiro temporário. 

 

Destinos Conselho de Bem-Estar Social de Kariya  – 0566-23-1600 

Pontos Possibilidade de empréstimos sem juros ou de baixo juros. 

Problema Não consigo pagar impostos. 

 

Destinos 

Prefeitura de Kariya –  
(A) Divisão de Tributação (2º andar) — 0566-62-1205 
(B) Divisão de Arrecadação (2º andar) — 0566-62-1007 

Pontos 

Procure antes do vencimento. 
(A) Pode haver redução do valor. 
(B) É possível negociar formas de pagamento. 

Problema Preciso deixar a moradia da empresa. 

 

Destinos 
Prefeitura de Kariya–Divisão de Bem-Estar de Vida (1º andar )  
— 0566-62-1038 

Pontos 
Ao mudar para aluguel, pode haver subsídio de aluguel (dentro 
de limites). 

Problema Procuro moradia com aluguel baixo. 

 

Destinos 

Prefeitura de Kariya– Divisão de Construção (6º andar)  
— 0566-62-1021 
Corporação de Habitação da Província de Aichi—0566-84-5677 

Pontos 

Pessoas de baixa renda podem concorrer a moradias 
municipais/estaduais. Há editais regulares; quando há muitos 
candidatos, é por sorteio (algumas estaduais por ordem de 
chegada). 
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 ③ Children & Education  

 
 

Informações úteis (multilíngue) 
 
“Livro Multicultural de Criação de Filhos de Aichi” 
※ Informações desde a gravidez até a entrada em creche/jardim  

e canais de consulta. 
 
“Guia de Jardim/Creche/Escola Primária e Ginasial” /  
“Antes de entrar na escola primária no Japão”  

※ Manuais (Univ. de Educação de Aichi) para pais  
entenderem as escolas no Japão. 

Problema Criar filhos custa caro. 

 

Destinos 
Prefeitura de Kariya–Divisão de Promoção da Criança (2º andar) 
— 0566-62-1061 

Pontos 
Pode haver auxílios como Auxílio Infantil (Jidō Teate) e Auxílio 
para Famílias Monoparentais (Jidō Fuyō Teate). 

Problema Quero deixar meu filho aos cuidados de uma instituição. 

 

Destinos 

Prefeitura de Kariya– Divisão da Criança (2º andar)  
—0566-62-1014 
Centro de Apoio à Família — 0566-61-2720 

Pontos 
Para creche (hoikuen), consulte na prefeitura. 
O serviço de apoio familiar custa cerca de 600–700 ienes/hora. 

Problema 
(A) Não entendo procedimentos/regras das creches;  
(B) das escolas primárias/ginasiais. 

 

Destinos 

Prefeitura de Kariya –  
(A) Divisão da Criança  (2º andar ) — 0566-62-1014 
(B) Divisão de Educação Escolar (7º andar) — 0566-62-1035 

Pontos 

Veja as “informações úteis” abaixo. 
Instrutores de língua estrangeira (inglês, tagalog, vietnamita, 
português, chinês) podem orientar nas creches/escolas. 

Problema Falta dinheiro para matrícula ou mensalidades. 

 

Destinos Conselho de Bem-Estar Social de Kariya  — 0566-23-1600 

Pontos Consulta sobre empréstimos para ensino médio/universidade. 
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 ④ Saúde & Doenças 

 
 

Informações úteis (multilíngue) 
 
Centro Internacional de Informações Médicas AMDA  
(ver detalhes no site)  
※ Consulta médica por telefone: 10:00–16:00 

(exceto feriados/fim-de-ano) 
※ Interpretação médica por telefone: 10:00–15:00  

(o próprio paciente pode solicitar) 
 
Questionário Médico Multilíngue  
(Hearty Konan & Fundação Kanagawa) 
※ Formulários que ajudam a explicar sintomas ao médico. 

Problema 
Não consigo explicar os sintomas ao médico. 
Não consigo assinar o termo de consentimento. 

 

 

 

Destinos 
① Guia de Emergência Médica de Aichi → 

Pontos 
Site em inglês/português/chinês/coreano;busca hospitais/ 
clínicas com atendimento em línguas estrangeiras. 

 

Destinos 
② 

Centro Internacional de Informações Médicas AMDA 
Consulta e interpretação médica : 03-6233-9266 

Pontos 
Gratuito; atende ligações do Japão todo. Idiomas variam por dia 
(ver site). 

Problema Sinto solidão/ansiedade. 

 

Destinos 
Centro Internacional de Nagoya – Consulta Psicológica :  
052-581-0100 

Pontos 
Conselheiros estrangeiros atendem com agendamento (também 
via Skype). Não é instituição médica. 

Problema Me machuquei no trabalho. 

 

Destinos Inspeção das Normas Trabalhistas de Kariya — 0566-80-9844 

Pontos 
Orientação sobre o Seguro contra Acidentes de Trabalho (Rōsai) 
e como solicitar. 
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 ⑤ Família & Gênero  

 
 

Informações úteis (multilíngue) 
 
Alerta de Divórcio  
※ Vídeos sobre procedimentos e o pedido de não aceitação, em vários  

idiomas.  

Problema 
Sofro violência do cônjuge/parceiro(a)  
(violência doméstica/DV). 

 

Destinos 
① 

Delegacia de Kariya — 110 ( emergência ) / 0566-22-0110 

Pontos Em perigo, ligue 110. Para orientação, use o número acima. 

 

Destinos 
② 

Prefeitura de Kariya–Divisão de Segurança Comunitária  
(3º andar) —0566-62-1058 

Pontos 
Encaminha para advogados e abrigos públicos (shelter) quando 
necessário. 

 

Destinos 
③ 

Linha DV Plus — 0120-279-889 

Pontos 
Atendimento por chat em inglês, chinês, coreano, espanhol, 
português, tagalog, tailandês, vietnamita, indonésio e nepali. 

 

Destinos 
④ 

Centro de Apoio à Mulher em Emergência Aichi  
— 050-3045-9501 

Pontos 
ONG com abrigo de emergência (shelter). Atendimento somente 
em japonês. 

 

Destinos 
⑤ 

Prefeitura de Kariya – Divisão de Cidadania (1º andar)  
— 0566-62-1009 

Pontos Possível solicitar medidas para proteger seu endereço. 

Problema 
Risco de apresentarem o registro de divórcio sem meu 
consentimento. 

 

Destinos 
Prefeitura de Kariya – Divisão de Cidadania (1º andar) 
— 0566-62-1009 

Pontos 
Apresente previamente o “Pedido de Não Aceitação de Registro 
de Divórcio”. 
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 ⑥ Advogados  
 

■ Organizações com consultas jurídicas para estrangeiros 
 

Destinos Pontos 

Divisão de 
Segurança 

Comunitária  
da Prefeitura  

de Kariya 

Um conselheiro de vida para estrangeiros acompanha na 
consulta. 
Data/local/contato: ver “Consulta de Vida para Estrangeiros de 
Kariya” (p. 7). 
Alguns temas específicos podem estar fora da especialidade. 

Centro 
Internacional  
de Nagoya 

Advogados: sábados 10:00–12:30 

Idiomas: inglês, chinês, espanhol, português 

Com reserva (QR code). 
Escrivães administrativos (gyōsei shoshi):  
qua/dom 13:00–17:00 

052-581-0100 (agendamento) 

Centro 
Multicultural  

de Aichi 

2ª e 4ª sexta, 13:00–16:00 
Com reserva; 4 vagas por ordem de chegada. 
Idiomas: inglês, filipino, tagalog, português, espanhol, chinês, 
vietnamita  

052-961-7902 (seg–sáb 10:00–18:00) 

Houterasu — 
Centro Público 

de Apoio 
Jurídico 

1ª e 3ª quinta, 13:00–16:00  
(com reserva; exceto feriados/fim-de-ano) 
Idiomas: inglês, tagalog, português, espanhol, chinês, coreano, 
vietnamita, nepali, tailandês, indonésio 

0570-078377、Consultas gratuitas (com limite de renda). 
Horário: seg–sex 9:00–16:30 (exceto feriados/fim-de-ano). 

 

  



17 
 

  Como melhorar o atendimento às consultas  
 

（１） Compartilhar e refletir experiências com colegas 

Reúna periodicamente as experiências e reflitam sobre: 
 

 ◇ Constatações e aprendizados 

 ◇ Desafios identificados 

 ◇ O que aplicar no futuro (como resolver desafios) 
 

No “Treinamento de Encaminhamento” anual para tsunagibito, 
também haverá troca e reflexão. 

 

（2） Criar guias próprios e atualizados com base na experiência 

As informações dos destinos podem mudar. 
Se descobrir novos serviços públicos ou dicas práticas (ex.: melhor local para 

consultar, documentos que agilizam), acrescente ao guia. 
Assim, cada grupo poderá ter seu próprio “Guia de Encaminhamento” atualizado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informações úteis (multilíngue) 
 
Os sites abaixo trazem detalhes sobre serviços públicos (destinos). 
 
 Rede Multicultural de Aichi 
(site do Escritório de Promoção do Multiculturalismo da Província de Aichi)  
※ Inclui serviços como prevenção de desastres e sistema  

de interpretação médica. 

 
“Guia de Consultas para Estrangeiros feito por NPOs  
— Know-how para encaminhar a instituições de consulta ” 

(No site da GAIKOKUJIN HELP LINE TOKAI) 
※ Reúne amplo know-how de NPOs em inglês, português,  

chinês, vietnamita, nepali e espanhol. 

 
 

4 
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Notas sobre novos serviços públicos 
 

 
 

  

Problema 
Destino  

de encaminhamento 
Pontos 
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                     O PDF deste guia está disponível aqui→ 
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