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n Visao geral deste guia

(1) O objetivo deste guia — Para que serve?

Este guia ajuda a criar um fluxo em que residentes estrangeiros experientes e
japoneses de confianca (chamados de “tsunagibito”, ou mediadores) encaminhem,
da forma mais tranquila possivel, outros residentes estrangeiros aos servicos
publicos adequados para resolver seus problemas.

(2) O contetido e a estrutura deste guia

Este guia explica “como receber consultas” de residentes estrangeiros com
dificuldades e “como encaminha-las” ao lugar correto.

A Prefeitura de Kariya realizard treinamento para os interessados em ser
tsunagibito. Depois disso, eles apoiarao o atendimento as consultas.

Conectar-se por conta propria

-----------‘-------

Servigos publicos e
informacgdes Uteis para
resolver dificuldades

Residente
estrangeiro com
dificuldades

A
[
Receber a consulta g SHFFLT N !

(mediador) L
Organizacgoes que

apoiam 0 acesso a
servigos e informagoes
publicas

Guia de Encaminhamento
Como receber consultas
Como encaminhar consultas

Treinamento para tsunagibito
Sessoes explicativas do Guia de Encaminhamento
destinadas aos tsunagibito.




E Como receber consultas

(1) Preparacao e passos para receber consultas de forma tranquila

Prepare um “memorando de consulta” no idioma materno com os itens abaixo e
use durante o atendimento. Evita perda de informacdes e facilita o repasse aos
colegas.

Data e hora da
consulta

Atendente

Nome do consulente

Sexo

Idade

Nacionalidade

Status de residéncia

(visto)
Enderego
Telefone
E-mail
[J Trabalho [J Despesas de vida [J Moradia
Tipo de consulta [0 Familia/Género [0 Criangas [0 Educagao

[0 Saude [J Outros ( )

Contelido da consulta

1 Apenas ouvi
Tipo de atendimento | [J Indiquei um destino
[J Acompanhei ao destino

Destino de
encaminhamento

Resultado

x Contém dados pessoais. Armazene com cuidado.
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O procedimento deve, em principio, seguir as etapas abaixo.

Use o memorando para esclarecer a situagao e o

@ Ouvir a consultante )
conteudo do problema.

. _

Conforme o caso, identifique o “destino
de encaminhamento” (p.5-16) e passe
0s contatos.

@ Informar o Destino
de encaminhamento

W

© Ajustar a agenda no
caso de
acompanhamento

Se houver pedido e possibilidade
de acompanhar, confirme data, hora e local.

(2) Pontos importantes ao receber consultas

® Nao se envolver Acolha e tenha empatia, mas a decisao é da propria
em excesso pessoa; evite envolvimento excessivo.

@ Definir limites Defina dias/horarios e, quando for o caso, o numero
de atendimento de acompanhamentos aos érgaos publicos.

Tenha com quem contar quando tiver dificuldades (a
® Nao lidar Divisdo de Colaboracao Civica da Prefeitura de Kariya
sozinho(a) € uma opgao).
Compartilhe periodicamente com colegas.




B Como encaminhar consultas

(1) Quadro geral dos “destinos de encaminhamento” para resolver consultas

O destino varia conforme a pessoa conheca ou ndo os servicos e informagoes
publicas que ajudam na solugdo.

Se ja souber, confirme os itens do “Encaminhamento B” e compartilhe o que ela
ja conhece.

Se nao souber, escolha um dos quatro “Encaminhamentos A”, considerando
idioma, horarios e complexidade.

[ Contetdo do problema ]

v . v

Ver
_ C.:onhece~ o _ Nap conhefe o » préxima
servicos/informacoes uteis servigos/informacoes uteis pagina

T

E inh to B Coletanea dos principais servicos
ncaminhamento e informacoes publicas

e ™
® Trabalho p.11 Y @ @ Despesas & Moradia p.12 o’
wi
® Criangas ® @ Saudde & Doengas p.14 ﬁ
& Educacao p.13 HFE

® Familia & Género p.15 d ® Advogados p.16 EE

\_ J

*¢ As consultas nos destinos sao gratuitas.



Caracteristicas de quatro organizacoes que apoiam
» SUTEIIBLEIMENINY o acesso a servicos e informacées publicas
A o
(critério para escolha)

Nome Caracteristicas: ©Pontos positivos, APontos negativos
Divisao de _ . ,
© Local mais proximo e acessivel
Seguranca o ]
o © Pode acompanhar aos guichés da prefeitura e oferecer
Comunitaria

_ interpretacao
da Prefeitura . . ,
_ A Apenas 4 idiomas; atendimento somente em dias
de Kariya _ .. .
uteis/horario comercial
A
‘U' b7 A Pode ter dificuldades em casos complexos
Centro © Maior niumero de idiomas (14)
Multicultural © Atendimento em todos os idiomas, de segunda a sabado
de Aichi © Apoio continuo para casos complexos

AlA rs

A Fica longe
A N3o realiza procedimentos da Prefeitura de Kariya

Centro
Internacional
de Nagoya

QO -

© Varios idiomas; atende também aos sabados e domingos

© Consulta por ligagao gratuita via LINE (apds registro)

© Consultas de saude mental e educacdo com conselheiros
estrangeiros

A Fica longe

A Nao realiza procedimentos da Prefeitura de Kariya

Gaikokujin
Helpline Tokai

Q. o

© “Encontros de Consultas Gerais” quinta a noite e sabado a
tarde

© Pode atender perto da residéncia e acompanhar aos érgaos

O Atua também em questdes de dificil atendimento pelo
municipio/estado

X Atualizado em 2025. Os conteudos podem mudar; verifigue os sites oficiais.




(2 A uhE el Organizacdoes que apoiam 0 acesso a servicos
A e informacoes publicas

@ Prefeitura de Kariya @3HE
- Divisao de Seguranca Comunitaria: s PRGNS Y
|
Consulta de Vida para Estrangeiros ‘U )K(Jyﬁc”ti @i

Contato t., 0566-62-1058

Consultas de vida diaria e interpretacdo nos guichés da
Servicos prefeitura. Somente por telefone ou dentro da prefeitura
(ndo atende fora).

Idiomas japonés, inglés, tagalog, portugués, chinés

xTagalog & inglés: seg, ter, qui, sex
xPortugués: seg, ter, qua, qui

Horarios R _
o *Chinés: seg, qua, qui, sex
por idioma .
- Horario: 8:30-12:00, 13:00-17:15
(exceto feriados e fim/ano novo).
Local 3% andar da Prefeitura de Kariya, Divisao de Seguranca
oca
Comunitaria (1-1 Toyo-cho).
ob Pode haver espera; quando o conselheiro estiver ausente,
S.

o atendimento pode ndo ser possivel.




Centro Multicult | de Aichi
@ Centro Multicultural de Aichi AIA @ Q

Associagao de Intercambio Internacional SUMBEA_
- p ~ _ - ZHNRERX RGBS
de Aichi (fundagcao de interesse publico) AICHI INTERNATIONAL ASSOCIATION

Contato
Redes sociais

t. 052-961-7902 = sodan@aia.pref.aichi.jp

Assistentes sociais multiculturais atendem em varios idiomas
qguestdes de trabalho, impostos, saude, educacao etc. Oferecem
apoio continuo para casos complexos e interpretacdo simples do

Servicos . . - ) o e e
dia a dia. Nao fazem interpretacao medica/juridica e nem entre
clientes e empresas privadas (bancos/seguradoras). Consultas
também por LINE/Messenger.
japonés, inglés, filipino/tagalog, portugués, espanhol, chinés,
Idiomas vietnamita, nepali, indonésio, tailandés, coreano, birmanés,
russo, ucraniano
Horarios xtodos os idiomas — seg a sab, 10:00-18:00
por idioma (exceto 29/12-03/01).
— Prédio Sannomaru do Governo da Provincia de Aichi, 2-6-1
oca
Sannomaru, Naka-ku, Nagoya.
Fornece informagdes essenciais a vida diaria em varios idiomas.
Realiza capacitacdbes e produz manuais de atendimento para
Obs. responsaveis por consultas a estrangeiros.

Consultas mensais com advogados e especialistas (status de
residéncia, trabalho, consumo). Requer agendamento.




® Centro Internacional de Nagoya (NIC) :

OF:MO0)|

Q) ZEEERe o gl

Contato

t. 052-581-0100 (consulta por chamada LINE disponivel)
= info@nic-nagoya.or.jp

Servicos

Consultas sobre administracao publica em geral e diversos temas
da vida cotidiana no Japao.

Idiomas

japonés, inglés, filipino, portugués, espanhol, chinés, vietnamita,
nepali, coreano, indonésio, tailandés

Horarios
por idioma

xJaponés & inglés: ter-dom 9:00-19:00

xPortugués & espanhol: ter-dom 10:00-12:00, 13:00-17:00

xChinés: ter-sex 13:00-17:00; sab/dom 10:00-12:00, 13:00-
17:00

xCoreano & filipino: qui/sab/dom 13:00-17:00

xVietnamita & nepali: qua/sab/dom 13:00-17:00

xIndonésio: 12 e 32 qua/dom 13:00-17:00

xTailandés: 22 e 42 qua/dom 13:00-17:00

Local

30 andar, Prédio do Centro Internacional de Nagoya,
1-47-1 Nagono, Nakamura-ku.

Obs.

Duas vezes ao ano realiza evento one-stop de consultas. Também
ha consultas juridicas, psicoldgicas, educacionais, tributarias e
com escrivaes administrativos (gyosei shoshi). Agendamento
necessario.




@ Gaikokujin Helpline Tokai OF0]

GAIKOKUJIN HELPLINE TOKAI ﬁ
EANVTSAVEE @

t. 090-3968-5971
= fhelpline.info@gmail.com

Contato

Consultas para estrangeiros no Japao, com interpretagao
Servicos e traducdo. Pode atender perto da residéncia e acompanhar
aos Orgaos.

japonés, inglés, tagalog, portugués, espanhol (No 3° sabado:

Idiomas , A . - n
também chinés, vietnamita, nepali, birmanés, urdu, etc.)
. Encontros de Consultas Gerais:
Horarios . .
o qui 16:00-20:00; sab 13:00-17:00
por idioma ,
Agendamento: ter-sab 10:00-18:00
_— Centro das ONGs de Nagoya, 7° andar, Prédio YWCA,
oca
2-3 Shinsakae-cho, Naka-ku.
As reunides contam com equipe completa.
Também ha atendimentos individuais (telefone, e-mail, SNS,
visitas).
Facebook Messenge LINE
. RG]
' ,_,H‘) %

@*&5@3
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el e Principais servicos e informacoes publicas Gteis

Q) §=
B para resolver problemas

v @
@ Trabalho ‘_.

Problema

Fui demitido de repente.
Estdo me forcando a pedir demissao “por vontade propria”.
Salario injustamente baixo ou nao pago.

L

Destinos

(1) Escritdrio de Inspecdo das Normas Trabalhistas de Kariya
0566-21-4885
(2) Departamento do Trabalho de Aichi
- Consulta para Trabalhadores Estrangeiros 052-972-0253

Pontos

Se a demissao foi repentina e sem justa causa, ou parece
injusta, consulte. Procure orientagao antes de assinar qualquer
documento de desligamento.
Também consulte se recebe abaixo do salario minimo ou se nao
pagam horas extras/domingos/feriados.
(1) Portugués: seg/qua/qui
(2) Inglés e portugués:

Inglés: ter/qui , Portugués: ter/qua/qui/sex
Horario (ambos): 9:30-16:00 (exceto 12:00-13:00).

Problema

Quero informacgdes sobre o seguro-desemprego.
Quero procurar emprego. —%

Destinos

Hello Work Kariya 0566-21-5001
(Hello Work = agéncia publica de emprego do governo ]

Pontos

Pode consultar sobre seguro-desemprego (confirme dias com
intérprete).

Consulta sobre vagas, encaminhamento e cursos de qualificacao
(verificar intérprete).

% Organizacao que atende emprego de estrangeiros

— Centro de Servigcos de Emprego para Estrangeiros de Nagoya
052-855-3770
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Problema Nao consigo cobrir as despesas de vida.
Destinos Prefeitura de Kariya — Divisao de Bem-Estar de Vida (1° andar)
- 0566-62-1038
Pontos Em casos de grande dificuldade, pode haver direito ao Auxilio
Publico (Seikatsu Hogo) — assisténcia social.
Problema Preciso de apoio financeiro temporario.
Destinos | Conselho de Bem-Estar Social de Kariya - 0566-23-1600
Pontos Possibilidade de empréstimos sem juros ou de baixo juros.
Problema Nao consigo pagar impostos.
Prefeitura de Kariya -
Destinos | (A) Divisao de Tributagao (2° andar) — 0566-62-1205
(B) Divisao de Arrecadacao (2° andar) — 0566-62-1007
Procure antes do vencimento.
Pontos (A) Pode haver reducao do valor.
(B) E possivel negociar formas de pagamento.
Problema Preciso deixar a moradia da empresa.
Destinos Prefeitura de Kariya-Divisao de Bem-Estar de Vida (1° andar )
— 0566-62-1038
Ao mudar para aluguel, pode haver subsidio de aluguel (dentro
Pontos .
de limites).
Problema Procuro moradia com aluguel baixo.
Prefeitura de Kariya- Divisdo de Construcao (6° andar)
Destinos | — 0566-62-1021
Corporacao de Habitacdo da Provincia de Aichi—0566-84-5677
Pessoas de baixa renda podem concorrer a moradias
municipais/estaduais. Ha editais regulares; quando ha muitos
Pontos . . . .
candidatos, € por sorteio (algumas estaduais por ordem de
chegada).

Ministério da Saude, Trabalho e Bem-Estar
— Sistema de Apoio a Autossuficiéncia para Pessoas em Dificuldade
¢ Inclui o Beneficio de Garantia de Moradia (equivalente ao aluguel).

Informacoes uteis (multilingue)

12




@

() cChildren & Education é‘

Problema Criar filhos custa caro.

1 Destinos Prefeitura de Kariya—-Divisao de Promocao da Criancga (2° andar)
— 0566-62-1061

Pode haver auxilios como Auxilio Infantil (Jido Teate) e Auxilio

Pontos e e _
para Familias Monoparentais (Jido Fuyo Teate).

Prefeitura de Kariya— Divisdao da Crianca (2° andar)
Destinos | —0566-62-1014
Centro de Apoio a Familia — 0566-61-2720

Problema Quero deixar meu filho aos cuidados de uma instituigao.

Para creche (hoikuen), consulte na prefeitura.

Pontos
O servigo de apoio familiar custa cerca de 600-700 ienes/hora.

(B) das escolas primarias/ginasiais.

Prefeitura de Kariya -
Destinos | (A) Divisao da Crianga (2° andar ) — 0566-62-1014
(B) Divisao de Educacao Escolar (7° andar) — 0566-62-1035

A) Nao entendo procedimentos/regras das creches;
Problema (A) P /reg

Veja as “informacgdes Uteis” abaixo.
Pontos | Instrutores de lingua estrangeira (inglés, tagalog, vietnamita,
portugués, chinés) podem orientar nas creches/escolas.

Problema Falta dinheiro para matricula ou mensalidades.
Destinos | Conselho de Bem-Estar Social de Kariya — 0566-23-1600

Pontos | Consulta sobre empréstimos para ensino médio/universidade.

Informacgoes Uteis (multilingue)

“Livro Multicultural de Criacao de Filhos de Aichi”
% Informacdes desde a gravidez até a entrada em creche/jardim
e canais de consulta.

“Guia de Jardim/Creche/Escola Primaria e Ginasial” /

“Antes de entrar na escola primaria no Japao”

» Manuais (Univ. de Educacgao de Aichi) para pais
entenderem as escolas no Japao.
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@ salude & Doencas @ ﬁ

Nao consigo explicar os sintomas ao médico.
Problema ~ _ . .
Nao consigo assinar o termo de consentimento. O] @
; 3
1 Desc’%nos Guia de Emergéncia Médica de Aichi — OFTta 2
Pontos Site em inglés/portugués/chinés/coreano;busca hospitais/
clinicas com atendimento em linguas estrangeiras.
l l Destinos | Centro Internacional de Informagdes Médicas AMDA
) Consulta e interpretacdo médica : 03-6233-9266
Pontos Gratuito; atende ligagdes do Japao todo. Idiomas variam por dia
(ver site).
‘ Problema Sinto solidao/ansiedade.
L Destinos Centro Internacional de Nagoya - Consulta Psicoldgica :
052-581-0100
Pontos Conselheiros estrangeiros atendem com agendamento (também
via Skype). Ndo é instituicdo médica.
‘ Problema Me machuquei no trabalho.
L Destinos | Inspecdo das Normas Trabalhistas de Kariya — 0566-80-9844
Pontos Orientagao sobre o Seguro contra Acidentes de Trabalho (Rosai)
e como solicitar.
Informacgoes Uteis (multilingue)
Centro Internacional de Informacoes Médicas AMDA @h}ﬁ@
(ver detalhes no site) [ -
% Consulta médica por telefone: 10:00-16:00 %

(exceto feriados/fim-de-ano)
* Interpretacdo médica por telefone: 10:00-15:00
(o préprio paciente pode solicitar)

Questionario Médico Multilingue
(Hearty Konan & Fundagao Kanagawa)
% Formularios que ajudam a explicar sintomas ao médico.
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Sofro violéncia do conjuge/parceiro(a)

Problema A -
(violéncia domestica/DV).
I | Desc’%nos Delegacia de Kariya — 110 ( emergéncia ) / 0566-22-0110
Pontos Em perigo, ligue 110. Para orientacao, use o niumero acima.
l Destinos | Prefeitura de Kariya-Divisdo de Seguranca Comunitaria
) (3° andar) —0566-62-1058
Pontos Encaminha para advogados e abrigos publicos (shelter) quando
necessario.
_L PeSaM° | Linha DV Plus — 0120-279-889
Pontos Atendimento por chat em inglés, chinés, coreano, espanhol,
portugués, tagalog, tailandés, vietnamita, indonésio e nepali.
l Destinos | Centro de Apoio a Mulher em Emergéncia Aichi
@ — 050-3045-9501
Pontos ONG com abrigo de emergéncia (shelter). Atendimento somente
em japonés.
l Destinos | Prefeitura de Kariya - Divisao de Cidadania (1° andar)
® — 0566-62-1009
Pontos | Possivel solicitar medidas para proteger seu endereco.
Risco de apresentarem o registro de divércio sem meu
Problema i
consentimento.
L Destinos Prefeitura de Kariya — Divisao de Cidadania (1° andar)
— 0566-62-1009
Apresente previamente o “Pedido de Nao Aceitagao de Registro
Pontos o
de Divorcio”.

Alerta de Divorcio
% Videos sobre procedimentos e o pedido de ndo aceitacao, em varios

idiomas.

Informacgoes Uteis (multilingue)
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® Advogados m

B Organizagoes com consultas juridicas para estrangeiros

Destinos Pontos
Divisao de Um conselheiro de vida para estrangeiros acompanha na
Seguranca consulta.
Comunitaria Data/local/contato: ver “Consulta de Vida para Estrangeiros de
da Prefeitura | Kariya” (p. 7).
de Kariya Alguns temas especificos podem estar fora da especialidade.
Advogados: sabados 10:00-12:30
Centro Idiomas: inglés, chinés, espanhol, portugués
_ Com reserva (QR code).
Internacional . . . - . :
de Nagoya Escrivaes administrativos (gyosei shoshi):
qua/dom 13:00-17:00
%, 052-581-0100 (agendamento)
23 e 43 sexta, 13:00-16:00
Centro Com reserva; 4 vagas por ordem de chegada.
Multicultural Idiomas: inglés, filipino, tagalog, portugués, espanhol, chinés,
de Aichi viethamita
%, 052-961-7902 (seg—sab 10:00-18:00)
13 e 33 quinta, 13:00-16:00
Houterasu — | (com reserva; exceto feriados/fim-de-ano)
Centro Publico | Idiomas: inglés, tagalog, portugués, espanhol, chinés, coreano,
de Apoio vietnamita, nepali, tailandés, indonésio
Juridico %, 0570-078377. Consultas gratuitas (com limite de renda).

Horario: seg-sex 9:00-16:30 (exceto feriados/fim-de-ano).
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n Como melhorar o atendimento as consultas

(1) Compartilhar e refletir experiéncias com colegas

Relna periodicamente as experiéncias e reflitam sobre:

¢ Constatacdes e aprendizados
<& Desafios identificados
<& O que aplicar no futuro (como resolver desafios)

No "“Treinamento de Encaminhamento” anual para tsunagibito,
também havera troca e reflexao.

(2) Criar guias proprios e atualizados com base na experiéncia

As informacoes dos destinos podem mudar.

Se descobrir novos servicos publicos ou dicas praticas (ex.: melhor local para
consultar, documentos que agilizam), acrescente ao guia.

Assim, cada grupo podera ter seu préprio “Guia de Encaminhamento” atualizado.

Informacoes uteis (multilingue)
Os sites abaixo trazem detalhes sobre servigos publicos (destinos).
Rede Multicultural de Aichi
(site do Escritdrio de Promocgdo do Multiculturalismo da Provincia de Aichi)

* Inclui servicos como prevencao de desastres e sistema
de interpretacdo médica.

“Guia de Consultas para Estrangeiros feito por NPOs

— Know-how para encaminhar a instituicdes de consulta ”
(No site da GAIKOKUJIN HELP LINE TOKAI)

»* Reune amplo know-how de NPOs em inglés, portugués,
chinés, vietnamita, nepali e espanhol.
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Notas sobre novos servicos publicos

Destino

8 Pontos
de encaminhamento

Problema
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O PDF deste guia esta disponivel aqui—

Guia para Consultas dos Residentes Estrangeiros em Kariya
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