Hudng dan
két noi nai tu van kho khan cho
cu dan nudc ngoai tai Kariya

Thanh pho Kariya



Muc luc

1 Khai quat ... p.2

2 Cach nhan tu van ... p.3
(1) Chuén bi va cac budc dé nhén tu van subn sé

(2) Nhitng diém nén Iuu y khi nhan tu van

3 Cach két noi véi tu van ... p.5
(1) So d6 téng quat vé “naoi két nGi” dé giadi quyét tu van ... p.5
(2) NGi két ndi A: “Poan thé hd trg két néi dén dich vu va théng tin cong”... p.7
(1) Toa thj chinh Kariya — Phong an tdm ddi s6ng
(2) Trung tdm Cdng sinh Da van hda Aichi
(3) Trung tdm Quéc té€ Nagoya
(4) Gaikokujin Helpline Tokai (Pudng day trg gilp ngudi nudc ngoai Tokai)
(3) Nai két nGi B: “Cac dich vu & thong tin cong chinh gilp giai quyét khé
khan” ... p.11
(1) Viéc lam
(2) Phi sinh hoat - Nha &
(3) Tré em - Gido duc
(4) Bénh tat
(5) H6n nhan, gidi tinh
(6) Luét su

4 Cach nang cao chat lugng doi ing tu van ... p.17
(1) Chia sé va nhin lai nhitng trai nghiém cung dong doi.

(2) Bién soan hudng dan riéng & cdp nhat dua trén kinh nghiém tich Ity




n Khai quat

(1) Muc dich - Dung dé lam gi?

Khi cu dan nudc ngoai gap khé khan, nhitng nguai két ndi (goi la “tsunagibito”:
cu dan nudc ngoai di trudc hodc ngudi Nhat quen biét) s& hd trg két néi nhanh &
ding chd dén céc dich vu cong dé giai quyét khé khan.

(2) Noi dung va cach van hanh ctia huéng dan

Hudng dan nay trinh bay “cach nhan tu van” va “cach két ndi/chuyén tu van” cho
cu dan nudc ngoai dang gap khé khan.

Toa thi chinh s& t6 chirc "tdp hudn cach két ndi" d6i vai "ngudi két ndi ngudi nudc
ngoai" (tsunagibito). Sau dd, sé nhd ho dbi ing cac tu van khoé khan.

Cu dan nuéc Tu minh két néi

ngoai co kho
khan

Dich vu & théng tin
cdng giup giai quyét
kho khan

Tiép nhan [ PERTT

ke K&t ndi
(tsunagibito)

DPoan thé ho trg két
ndi dén thdéng tin va
j t dich vu cbng

Hudng dan cach két noi
Cach nhan tu van
Cach két ndi tu van

Tap huan cach két noi
Thuc hién giai thich Huéng dan cach két néi
danh cho tsunagibito.




E Cach nhan tu van

(1) Chuan bi & cac budc dé nhan tu van sudn sé

Hay chudn bi “gidy ghi chd tu vdn” bdng cac tiéng me dé nhu dudi day dé gilp
khdng bd sét théng tin, tién chia sé/chuyén giao cho déng doi.

Thdi gian tu van

Ngudi nhan

Tén ngudi tu van
(khach)

Gidi tinh

Tudi

Quoc tich

Tu cach luu trd

Dbia chi
bién thoai
Thu dién tor
[ Viéc lam [J Chi phi sinh hoat 0 Nha &
Phéan loai tu' van [J Gia dinh - HON nhén, gidi tinh [J NuGi day con
[0 Gido duc [J Bénh [0 Khac ( )

NoOi dung tu van

[J Chi Idng nghe
Phan loai d6i 'ng 0 Gidi thiéu ndi két noi
[J Di cung dén ndi két ndi

Ngi két noi

Két qua

s Gidy ghi chd tu vadn cé nhiéu théng tin cd nhén, vui Idng bdo quan can than.




Vé cd ban, nén ti€én hanh theo cac budc sau.

@ L3ing nghe tu van

Khi nhan tu van, dung gidy ghi chd tu van dé lang
nghe, lam rd ndi dung tu van, tinh trang cta ngudi
tu van.

. _

@ Thong bao noi
két noi

Tuy néi dung, xac dinh “ndi két nbi” (xem P.5-16)
va cung cap thong tin lién hé.

W

© Néu di cung thi
sap xép lich

Trudng hop ngudi tu van mudn cé dong hanh, va
ngudi nhan tu van cd thé di cung, hdy xac nhan
ngay/gid/dia diém.

(2) Nhitng di€ém nén luu y khi nhan tu van

@® Khong tham gia
qua mirc

Khi nhan tu van, dong cam va déng hanh cung ngudi
tu van la quan trong, nhung quyét dinh nhan sinh la
bdi chinh nguGi d6, dung dan sau qua muc.

@ Quyét dinh trudc
gidi han doi ing

Can nhac thdi gian lam viéc/riéng tu, quyét dinh trudc
gidi han vé ngay va thdi gian nhan tu van, sé lan di
cung dén co quan cong.

® Khong 6m dom
mot minh

Khi gdp kho khan lac d6i ¢'ng, hdy tim ngudi ¢ thé tu
van (Phong Hgp tac véi Ngudi dan - TP Kariya cling la
mot nai).




B Cach két noi tu van

(1) So do tdng quat “noi két ndi” dé hudng tdi giai quyét

Nai két nGi sé khac nhau tuy theo viéc ngudi can tu van da biét hay chua biét dich

vu/thong tin cong hitu ich

NéEu da biét, hay tham khao lai phan “Nai két nbi B” va cung cap thong tin dé cho

ngudi can tu van.

Trong trudng hdp chua bié€t, hdy can nhac ngbn nglt dGi (’ng, thdi gian ddi (ng,

va muc db phuc tap cua tu van, réi chon va gidi thi€u mét trong bon "ngi két noi

A",
[ NOi dung kho khan ]
Da biét dich vu/thong tin Chua biét dich vu/thong
cong hitu ich giup giai tin cong hitu ich giup giai
quyét kho khan. quyét khé khan
e Tap hop cac thong tin & dich vu con
Noi két n6i B AP Nep 9¢ 1ch v cong
e A
® Viéclam p.11 ¥ @ ® Phi sinh hoat-Nha é p.12 ©°
wi
® Tré em - Giao duc p.13 @ Bénh tat p.14 ﬁ
® HO6n nhan, gidi tinh p.15 J ® Luatsu p.16 m
. Y,

¥ Tu van tai cac noi két ndi 1a mién phi.



»

Pic diém cha 4 td chirc ho trg két ndi dén dich vu &
thong tin cong (cac diém can can nhac khi lua chon)

Tén

© diém manh, A diém han ché&

Toa thi chinh
Kariya — Phong an
tam ddi séng

N
Lo Y

© La ndi tu van gan giii va dé tiép can nhét

© C6 thé di cing dén qudy dich vu trong toda thi chinh va hd
trg thong dich

A Chi 4 ngon ngil; chi gid hanh chinh ngay thudng

A Co trudng hgp khé déi irng van dé phuc tap

Trung tam Cong
sinh Da van hoa
Aichi

AlArs

© Hb trg nhidu ngdn ngir nhat (14 ngdn ngi)

© Hb trg tat ca cac ngdn ngif tir Th& Hai dén Thar Bay

© HO trd lién tuc cho trudng hdp phuc tap

A Oxa

A Khéng thé gidi quyét qua cac thu tuc hanh chinh cta TP
Kariya

Trung tam Quoc
t€ Nagoya

O\ )\ I ¥

© Cb thé ddi ('ng nhiéu ngdn ngit, k& ca vao Thir Bay va Chu
Nhat

© C6 thé tu van qua goi LINE mién phi (sau khi k&t ban)

© C6 dich vu tu van tam ly va giao duc do chuyén vién la
ngudi nudc ngoai thuc hién

A Oxa

A Khéng thé gidi quyét qua cac thu tuc hanh chinh cta TP
Kariya

Gaikokujin
Helpline Tokai
(budng day trg
giup ngudi nudc

ngoai Tokai)

Q@ P.10

© C4 “Budi tu van téng hop” t6i Th& Nam & trua Th Bay hang
tuan

© C4 thé tu van gan nha va di cing dén cc quan

© CO thé d6i iing gilip ca van dé ma thanh phd hoéc tinh khd
ddi Ung

x Théng tin cdp nhat dén ndm 2025. Nbi dung cé thé thay dbi, vui Iong kiém tra

trang web chinh thdc cua ting té chic dé cé thdng tin mdi nhét.



Noi két ndi A: “Poan thé ho trg két ndi dén thong
tin va dich vu cong”

@ Toa thij chinh Kariya — Phong an tam dgi sdng @3INE
BO phan tu van dgi song cho :
= - 3 .. I VN
ngudi nuéc ngoai X o) )K(J?C"ﬁ ta
Lién hé %, 0566-62-1058

Tiép nhan tu van ddi séng va ho trg thdng dich tai cac quay dich
vu trong toa thi chinh. Chi tu van qua dién thoai hoac truc ti€p
tai tru s&; khdng thé dén cac cd s& bén ngoai.

NoOi dung doi
ng chu yéu

Ngon ngit ho trg | Ngon ngir d6i img: Nhat, Anh, Tagalog, B6 Dao Nha, Trung

xTiéng Tagalog & Anh: Th Hai, Ba, Nam, Sau
Thai gian doi xTi€éng BO Dao Nha: Th( Hai, Ba, Tu, Nam
Ung tuy theo | xTiéng Trung Qudc: Th Hai, Tu, Nam, Sau

ngon ngit - Thdi gian d6i i’ng: 8:30-12:00 va 13:00-17:15
(khéng bao gdom ngay &, cusi ndm va dau ndm).

Toa thi chinh Kariya Tang 3, Phong an tam dgi sng

Pia diém _ _
(1-1 Toyo-cho, Kariya shi)

C6 thé phai chd dgi khi nhiéu tu van. C6 trudng hop khdng thé

Ngoai ra . o m A y
doi Ung khi tu’ van vién vang mat.




@ Trung tam Céng sinh Pa van héa Aichi
Hiép hodi Giao luu Quoc té tinh Aichi  ausmmiza

sHRERZEEE A|A @F

AICHI INTERNATIONAL ASSOCIATION

Lién hé

t. 052-961-7902 = sodan@aia.pref.aichi.jp

NOi dung doi
rng chu yéu

Nhan vién cdng tac xa héi da van hoa ti€p nhan tu van bang da
ngdn ngilr (lao ddng, thué, y t&, gido duc...). Co thé hd trd dai han
cho céac trudng hgp phuc tap, dong thdi thuc hién phién dich dan
gian trong sinh hoat hdng ngay. Tuy nhién, khéng hd trg phién
dich trong linh vuc y t€ va phap ly, cling nhu gilta ca nhan véi
doanh nghiép tu nhédn (nhu ngén hang, céng ty bao hiém...). C6
thé tu van qua LINE/Messenger.

Ngbn ngir

Nhat, Anh, Filipino/Tagalog, B6 Bao Nha, Tay Ban Nha, Trung,
Viét, Nepal, Indonesia, Thai, Han, Myanmar, Nga, Ukraina

Thdi gian doi
Ung tuy theo

*Tat ca ngobn nglr — Th( Hai-Th& Bay 10:00-18:00
(trir 29/12-03/01).

ngon ngit
o, Bén trong Tru s& Sannomaru cua Tinh Aichi, 2-6-1 Sannomaru,
Dia diem R
quan Naka, TP Nagoya
Cung cdp thoéng tin can thié€t cho ddi s6ng hang ngay bang nhiéu
ngon ngr.
T8 chic tp huén va bién soan sé tay cho can bd phu trach tu van
Ngoai ra ngudi nudc ngoai.

Hang thang cd t6 chic tu van phap ly (ludt su) va cac budi tu van
chuyén moén danh cho nguSi nudc ngoai (lién quan dén tu cach
luu trd, lao dong, ddi song tiéu dung). (Can dat lich trudc)




® Trung tam Qudc té Nagoya OF.0

Q) ZEEERe o gl

Lién hé

t. 052-581-0100 (c6 thé tu van qua LINE)
= info@nic-nagoya.or.jp

NoOi dung doi
rng chu yéu

Tu van nhiéu chu dé lién quan hanh chinh va ddi s6ng; ho trg cac
van dé thudng gap khi séng tai Nhat.

Ngon ngilr doi
ng

Nhat, Anh, Filipino, B6 Bao Nha, Tay Ban Nha, Trung Qudc, Viét
Nam, Nepal, Han, Indonesia, Thai

Thdi gian doi
ng

xTiéng Nhat & Anh: Th Ba-Chu Nhat 9:00-19:000

xTiéng B6 Dao Nha & Tay Ban Nha: Th{ Ba-—Chu Nhat 10:00-
12:00, 13:00-17:00

xTiéng Trung Quobc: Th’ Ba-Sau 13:00-17:00; Thi Bay/Chu
Nhat 10:00-12:00, 13:00-17:00

xTi€éng Han & Filipino: Th&r Nam/Th{ Bay/Chu Nhat 13:00-17:00

«xTiéng Viét & Nepal: Th Tu/Th( Bay/Chu Nhat 13:00-17:00

«Tiéng Indonesia: Th Tu & Chu Nhat cua tuan 1 & 3,
13:00-17:00

xTiéng Thai: Th{ Tu & Cha Nhat cta tuan 2 & 4, 13:00-17:00

Pia diém

Tang 3, Toa nha Trung tam Qubc té€ Nagoya, 1-47-1 Nagono,
qguan Nakamura, TP Nagoya

Ngoai ra

MGi ndm 2 [an t8 chirc “tu van mot ctra” cho ngudi nudc ngoai. Cé
tu van phap luat, tdm ly, gido duc, thué va tu van bdi chuyén vién
hanh chinh (Gyoseishoshi) (ngudi lam tha tuc hanh chinh cé chiing
chil. Can dat lich.




@ Gaikokujin Helpline Tokai GAIKOKUJIN HELPLINE TOKAI @ @

EANIVTSAVRB F'&

Pudng day trg giup ngudi nudc ngoai Tokai @) sta

Lién hé

t. 090-3968-5971
= fhelpline.info@gmail.com

NoGi dung doi
ng chu yéu

Tu van cho ngudi nudc ngoai sinh sdng tai Nhat; c6 phién dich &
dich thudt. C6 thé dén gan nai & dé tu van va di cung dén cac co
quan.

Ngbn ngir dGi
ng

Nhat, Anh, Tagalog, B6 BDao Nha, Tay Ban Nha
(Chi Thir Bay cua tuén th(r 3: cd thé ddi i'ng bang tiéng Trung Quéc,
Viét Nam, Nepal, Myanmar, Urdu...)

Thdi gian do6i

Budi tu v8n tdng hgp: Th& Ndm 16:00-20:00; Th& Bay 13:00-
17:00

n . . , -
2 Nhan dat lich bubi tu van: Th{r Ba-Th Bay 10:00-18:00
bia did Trung tdm NGO Nagoya, Tang 7, Toa nha YWCA, 2-3 Shinsakae-
ia diém
' machi, quan Naka, TP Nagoya
C6 ddi ngli day du tai cac budi tu van.
DaGi U'ng riéng lé (dién thoai, e-mail, SNS, dén tan nadi).
Facebook Messenge LINE
gg .f)’*u;' ;
Ngoai ra Be I
%eé’ﬁ:é
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“'Cac dich vu & thong tin cong chinh giap giai

quyét khé khin”

~- @
=s B
I

Khé khan

Bi cho nghi viéc dot ngot

Cd nguy cd bi ép viét dan nghi “tu nguyén”
Ludng qua thap/khéng dudc tra du

(lam thém/ngay nghi khéng thanh toan)

L

Noi két noi

(D) Thanh tra Tiéu chuén Lao ddng Kariya
0566-21-4885

(2) Cuc Lao dbéng Aichi - Tu van cho lao ddng nudc ngoai
052-972-0253

Luu y

Néu bi cho nghi khéng cé ly do chinh dang hoac nghi la sa thai
bat cdng, hady di tu van. Co thé tu van trudc khi ky gidy td nghi
viéc.
Cling nén tu van néu luong dudi mic t6i thi€u, hodc khdng tra
tién lam thém/di lam ngay nghi.
(1) Béi ing béng ti€ng B6 Dao Nha: Th& Hai/ Tu/ Nam
(2) Béi (ing béng ti€ng Anh & B6 Pao Nha:

Tiéng Anh: Th{ Ba, Nam

Tiéng BO Dao Nha: Th Ba, Tu, Nam, Sau
Ca hai: 9:30-16:00 (trtr 12:00-13:00)

Khé khan

Mudn tim hi€u trg cdp that nghiép X

Mudn tim viéc

NGi két nai

Hello Work Kariya 0566-21-5001
(Hello Work= trung tam gidi thiéu viéc lam cong ctia Chinh pha )

Luu y

C4 thé tu van vé trg cip that nghiép (hdy kiém tra ngay cé thdng
dich).

Co tu van viéc lam, gidi thiéu viéc, tu van dao tao nghé (kiém
tra ngay co thong dich).

% T& chic tu van/gidi thiéu viéc cho ngudi nudc ngoai

— Trung tam Dich vu Viéc lam cho Ngudi nudc ngoai Nagoya
052-855-3770
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Khé khan Khong du tién chi phi sinh hoat
~ ~ . | TOa thi chinh Kariya — Phong Phuc Igi Bgi song (tang 1)
Ngi két
L XSO 0566-62-1038
LUu v NEu quéd kho khan, tuy diéu kién cé thé nhdn Trg cép sinh hoat
v (Seikatsu Hogo)[hd trg an sinh xa hoi).
‘ Kho khén Can khoan hd trg tai chinh tam thdi
L Ngi két nGi | HOI dong Phuc Igi Xa hoi Kariya - 0566-23-1600
Luu y Co thé vay khdng 13i hodc 13i thap.
Khé khén Khong thé ndp thué
NGi K&t néi Toa thi chinh Kariya—(A) Phong Thué (tang 2) — 0566-62-1205
(B) Phong NOp Thué (tang 2) — 0566-62-1007
Tu van trudc ky han.
Luu y (A) C6 thé dudc giam thué.
(B) C6 thé tu van vé tra tién thué.
Khé khan Bi yéu cau rGi nha cong ty
.~ | TOa thi chinh Kariya, Phong Phuc Igi Bgi s6ng (tang 1)
Nai k : i
L ke Nl )566-62-1038
Luu v Khi chuyén sang nha thué, cé thé nhan trg cdp tién nha trong
v muc quy dinh.
Khé khan bang tim nha thué gia ré
NGi K&t néi Toa thi chinh Kariya-Phong Xay dung (tang 6)—0566-62-1021
Téng cdng ty Cung Ung Nha & tinh Aichi — 0566-84-5677
Thu nhép th8p cb thé dang ky nha & thanh phd/tinh. C6 dot
Luu y tuyén phong tréng; nhiéu hd sa thi béc thdm (mét sd nha & tinh
nhan theo th( tu nop).
Thong tin hitu ich da ngon ngir
Trang giGi thiéu Ché& do ho trg tu 1ap cho ngudi khé khan @)% @)
— B0 Y t&, Lao dong & Phc Igi 7.3

% C6 thodng tin vé Trg cdp dam bao nha & (hd trg tuang dudng tién thué). @ctve

12
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Khd khan Nuoi con ton nhiéu tién

l NGi Két ni Toa thi chinh Kariya — Phong Xuc ti€n Nudi day Tré em (tang 2)
—0566-62-1061

C6 thé nhan céc khoan trg cdp nhu Trg cdp nudi con, Trg cap

Luu y n. -, , N N . x ,
Y nudi dudng tré em don than va nhieu ho trg khac.

Khé khan Mudn guri con

Toa thi chinh Kariya - Phong Tré em (tdng 2)—0566-62-1014

Ngoi két noi n x N
Trung tam HO trg Gia dinh — 0566-61-2720

Co thé trao déi khi muén gui tré vao nha tré hodc co sd trong
Luu y gilr. Trung tdm Hb trg Gia dinh:C4 thé guri tré véi chi phi khoang
600-700 yén/gic

(A) Khdng biét thu tuc, quy dinh & nha tré

Kho khan R my iy L e e .
(B) Khong biéet thu tuc, quy dinh & tieu hoc / trung hoc co sG

Toa thi chinh Kariya -
Ngi két nGi | (A) Phong Tré em (tang 2)— 0566-62-1014
(B) Phong Gido duc Trudng hoc (tang 7)— 0566-62-1035

Nén tham khao muc “Thong tin da ngon ngit hitu ich” phia dugi
dé hiéu rd . Co thé hdi nhan vién tu van ho trg hoc sinh — tré em
ngudi nudc ngoai tai nha tré / trudng hoc (ti€éng Anh, Tagalog,
Tiéng Viét, B6O Dao Nha, Tiéng Trung).

Luu y

Khé khan Khéng du tién nhap hoc hoac hoc phi

NGi k&t ndi | Hiép hdi Phuc Igi X3 hoi thanh phd Kariya — 0566-23-1600

C4 thé trao dai vé viéc vay tién can thiét cho trung hoc phé thdng

Luu y .
H va dai hoc.

Thong tin hitu ich da ngon ngir
Sach nuoi day tré da van héa Aichi
% C6 thong tin can thiét tir khi mang thai dén Idc tré vao nha tré / mau
gidao, kém thong tin ndi tu van nudi day tré.

“Huéng dan vé mau gido-nha tré, ti€u hoc-trung hoc SR @hNE
cG sG” va “Trudc khi nhap hoc ti€u hoc ¢ Nhat” : "f{h-;, r
3¢ Sach huéng dan gitip phu huynh hidu v& nha tré, mau gido, EWFie @

ti€u hoc va trung hoc cd sé & Nhét (bién soan bdi Pai hoc Gido duc Aichi).

13
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Khéng thé néi rd chd dau véi bac si

Kho khan . o r wa
Khong thé ky giay dong y %&%f]
e L]
1 Nol k@%t M1\ Hudng din Y t& khan cp Aichi OFTta 2
Luu Y Cé thé tim bénh vién, phong khdm cé hd trg tiéng Anh, Bd Dao
Nha, Trung, Han.
_L Noi két ndi | Trung tam Thong tin Y té Quoc t€ AMDA
) Tu v8n y t&-Théng dich y t& : 03-6233-9266
Luu Y Tu van, thong dich mién phi, nhan dién thoai tir toan qudc. Ngon
nglr hd trg tly ngay. Xem website bén dudi.
‘ Kho khan Cam thay co6 doc, bat an 16n
L  m . | Trung tdm Qudc t€ Nagoya - Tu van Tam ly :
Nai k
OLKELNOl| 55> 581-0100
i Co tu van vién ngudi nudc ngoai, can dat lich, cd thé tu van qua
Y Skype. *%Khong phai cc sd y té.
‘ Kho khan Bi thuang khi lam viéc...
L Noi k&t néi | Thanh tra Tiéu chuén Lao ddong Kariya — 0566-80-9844
, Hudng dan cdch ndp don bao hiém cho ngudi bi tai nan hodc
Luu y o a - A
mac bénh khi lam viéc.

Thong tin hitu ich da ngon ngir

Trung tam Thong tin Y té Quoc té AMDA (chi tiét xem website) @ﬂ:—j@

% Tu van y t&€ qua dién thoai...10:00~16:00 %
(trir ngay 1€, cudi ndm, dau ndm) ®

% Thong dich y t& qua dién thoai...10:00~15:00 (ngudi bénh cd thé tu déng ky)

Phiéu kham bénh da ngon ngir
(NPO Giao luu qudc té Heart Konandai & Nakanaka)
3% CO phi€u kham bénh da ngon ngit, gilp giai thich triéu chirng

0) O

bénh/ chan thuong cho bac si khi di kham.

14
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Kho khan Bi chGng/vg-ban ddi bao hanh
_L, Nai ‘E;t MOl BBn canh sét Kariya 110 (khan cip) / 0566-22-0110
L Né&u thdy nguy hiém tinh mang, goi 110. Néu mudn tu vén, goi
sO dudi day.
l Noi két ndi | Toa thi chinh Kariya — Phong an tam dgi séng (téang 3)
@ —0566-62-1058
L Ti€p nhan tu van, néu can sé két ndi vdi luat su hoac cd sd bao
vé cong cong.
_L N gt "0l Tu véin DV+ (bao luc gia dinh) — 0120-279-889
Luu Y Co thé tu van qua chat bang tiéng Anh, Trung, Han, Tay Ban
Nha, B6 Dao Nha, Tagalog, Thai, Viét, Indonesia, Nepal.
1 Nai gt MUl Trung tam phu nif khan cp Aichi — 050-3045-9501
Luu ¥ T6 chirc hd trg nan nhdn DV ¢d ndi trd an khan cap. Chi tiéng
Nhat.
1 Nai kg 911 Tda thi chinh Kariya - Phong Dan sy (tang 1)— 0566-62-1009
Luu y Co thé yéu cau bao vé dia chi, khéng dé vg/chdng/ban ddi biét.
Khé khan Nguy cd bi ndp dan ly hon
Ngi két nGi | Toa thi chinh Kariya — Phong Dan su (tdng 1)— 0566-62-1009
Luu v Néu lo sg bi ndp dan ly hén, co thé nép don 'TU chéi ti€p nhan
Y | don ly hon'.

Canh bao ly hon ]
% Co video da ngbn ngilr vé thu tuc ly hén va don tir chéi ti€p nhan ly hon. &%

Thong tin hitu ich da ngon ngir
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® Luat su m

B Cac t6 chirc cé tu van phap luat cho ngudi nudc ngoai béi luat su

NGi két noi

Luu y

Toa thi chinh
Kariya — Phong
an tam ddi sng

C6 nhan vién tu van dgi s6ng ngudi nudc ngoai di cung khi tu
van. Thdi gian, dia diém, lién hé xem muc “Tu van ddi séng
ngudi nudc ngoai thanh pho Kariya” (trang 7). Van dé dac thu
clia ngudi nudc ngoai cb thé ngoai chuyén mon.

Trung tam
Qudc té Nagoya

Tu van vdi luat su..thd Bay hang tuan 10:00-
12:30 (co tiéng Anh, Trung, Tay Ban Nha, B6 bao i
Nha, can dat lich, co thé dat qua QR). [B] e

Tu van vdi chuyén vién hanh chinh.. Th Tu & Chu Nhat hang
tuan 13:00-17:00.
%, 052-581-0100 (can dat hen)

Trung tam Cong
sinh Ba van hda

Th{ Sau cua tuan 2 & 4 hang thang, 13:00-16:00, can dat hen,
phuc vu theo th(r tu.
Co tiéng Anh, Philippines, Tagalog, Bo Dao Nha, Tay Ban Nha,

(Trung tdm hd
trg phap ly)

Aichi Trung, Viét.
%, 052-961-7902 (Th(r 2-7, 10:00-18:00.)
Thd Nam tuan 1 & 3 hang thang, 13:00-16:00, can dat hen.
C6 ho trg nhiéu ngdn nglf (Anh, Tagalog, B6 Dao Nha, Tay Ban
Houterasu

Nha, Trung, Han, Viét, Nepal, Thai, Indonesia).

%, 0570-078377

Tu van mién phi tuy theo thu nhap.

Th 2-6, 9:00-16:30 (trr ngay 1€, cudi ndm dau ndm)
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n Cach nang cao chat lugng doi i'ng tu van

(1) Chia sé va nhin lai nhirng trai nghiém cung dong doi

Pinh ky cling nhau chia s&/xem lai cac diém sau dua trén trai nghiém tiép nhan:

<& Nhitng diéu nhén ra/hiéu rd
< Nhitng diéu xem la thach thic
< Diéu mudn lam (cach gidi quyét cac thach thic)

Trong “Tap huén cach két ndi” du kién t6 chlic hang nam cho
tsunagibito cling cé phan chia sé & nhin lai.

(2) Bién soan hudng dan riéng & cap nhat dua trén kinh nghiém tich liy

Théng tin vé ndi két ndi trong hudng dan cd thé thay dai.

Néu co thong tin vé dich vu cong mdi, hoac kinh nghiém thuc t€ nhu “nén tu van
& dau tét nhat”, “can chuén bi gidy t& gi dé€ giai quyét nhanh hon”, hdy bé sung vao
hudng dan.

TUr d8, mdi nhdm cé thé xay dung “Hudng dan cach két néi” phién ban riéng &
cap nhat.

Thong tin hitu ich da ngon ngir
Cac trang sau ciing cé thong tin chi tiét vé dich vu cong (naci két ndi).

Mang ludi Pa van hoéa Aichi
(trang cua Van phong Xuc tién Ba van hda tinh Aichi)
% Co nhiéu dich vu nhu phong chdéng thién tai, hé thGng thong dich y t€...

Hudng dan tu van cho ngudi nudc ngoai do NPO bién soan
— Bi quyét két nbi dén cd quan tu van
(Trang Web cua Budng day trg gilp ngudi nudc ngoai Tokai)
% T6ng hdp nhiéu kinh nghiém cua NPO bang tiéng Anh,
B6 Dao Nha, Trung, Viét, Nepal, Tay Ban Nha.
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Ghi chu vé dich vu cong mgai

Kho khan

NGi két noi

Luu y
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Tai b0 tai liéu nay dang PDF-

Hudng dan két néi nai tu van kho khan
cho cu dan nudc ngoai tai Kariya

Phat hanh: Thang 4 nam 2025
Dan vi phat hanh: Toa thi chinh Kariya
Phong Hgp tac véi Ngudi dan
t. 0566-95-0002
Bién tap: T6 chiic NPO NIED -
Trung tdm Gido duc Hiéu biét Qudc té
Cong tac hiéu dinh ban dich:
VNK—"Cbng dong Viét Nam tai Kariya”




