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特集　11月11日「介護の日」

いい日、いい日、毎日、あったか介護ありがとういい日、いい日、毎日、あったか介護ありがとう

あなたに寄り添うあなたに寄り添う

　高齢者人口が増加する中で、介護保険サービスに関するトラブルも増えています。そこで刈谷市
では市内の26施設に介護相談員を派遣しています。介護相談員は施設を定期的に訪問し、利用者の
声を聞くことなどで問題の早期発見に努めています。本特集では、利用者と施設の橋渡しを担う介
護相談員の活動を紹介します。

問　長寿課（☎︎62-1013）　 　1003436

介護相談員とは…
　介護サービス施設に訪問し、利用者の疑問や不満、不安を聞き、問題の
改善や介護サービスの質の向上につながるよう、施設や市に情報提供など
をする人です。ふさわしい人格と熱意を持っていると認められ、養成研修
を受けた人がなることができます。刈谷市では12人の介護相談員が2人1
組で施設に訪問しています。

介 護 相 談 員 活 動に関わる人にインタビュー

一
人
一
人
に
寄
り
添
っ
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
事
に

訪
問
時
に
意
識
し
て
い
る
こ
と
は
ど
ん
な
こ

と
で
す
か
？

　

認
知
症
の
方
だ
と
意
思
疎
通
が
難
し
い
場

面
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
方
に
合
っ
た
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
を
模
索
す
る
こ

と
が
重
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
訪
問
す
る

と
き
は
、
施
設
の
中
に
入
ら
な
い
と
分
か
ら

な
い
雰
囲
気
や
環
境
を
見
て
い
ま
す
。
ス
タ

ッ
フ
の
方
の
雰
囲
気
や
利
用
し
て
い
る
方
の

表
情
、
施
設
の
清
潔
さ
を
見
て
、
安
心
し
て

過
ご
せ
る
施
設
か
を
確
認
し
て
い
ま
す
。

活
動
し
て
い
て
感
じ
る
こ
と
は
ど
ん
な
こ
と

で
す
か
？

　

自
分
が
話
を
聞
く
こ
と
で
、
利
用
し
て
い

る
方
が
笑
顔
に
な
っ
て
く
だ
さ
る
と
、
こ
ち

ら
も
元
気
を
も
ら
え
ま
す
。

よ
り
快
適
に
過
ご
せ
る
よ
う
お
手

伝
い

訪
問
時
に
意
識
し
て
い
る
こ
と
は
ど
ん
な
こ

と
で
す
か
？

　

施
設
の
中
で
快
適
に
過
ご
せ
る
よ
う
に
さ

ま
ざ
ま
な
話
を
伺
い
ま
す
。
一
人
一
人
時
間

を
か
け
て
話
を
聞
く
こ
と
で
、
利
用
し
て
い

る
方
に
と
っ
て
も
、
良
い
刺
激
に
な
れ
ば
い

い
な
と
思
い
ま
す
。

施
設
を
訪
問
し
て
感
じ
る
こ
と
は
ど
ん
な
こ

と
で
す
か
？

　

ス
タ
ッ
フ
の
方
は
い
つ
も
笑
顔
で
利
用
し

て
い
る
方
に
接
し
て
い
て
、
報
告
書
の
施
設

か
ら
の
コ
メ
ン
ト
に
「
ご
指
摘
も
お
待
ち
し

て
い
ま
す
」
と
記
載
さ
れ
る
な
ど
、
ど
の
施

設
で
も
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い

と
い
う
思
い
を
感
じ
ま
す
。

介
護
相
談
員
活
動
で
生
ま
れ
る
笑

顔
が
ス
タ
ッ
フ
の
励
み
に

介
護
相
談
員
を
受
け
入
れ
て
感
じ
る
こ
と
は

ど
ん
な
こ
と
で
す
か
？

　

素
晴
ら
し
い
活
動
だ
と
思
い
ま
す
。
介
護

相
談
員
さ
ん
が
定
期
的
に
訪
問
し
て
く
だ
さ

る
こ
と
で
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
活
動
や
利

用
し
て
い
る
方
と
ス
タ
ッ
フ
で
作
っ
た
季
節

の
掲
示
物
な
ど
を
見
て
施
設
の
様
子
を
知
っ

て
も
ら
え
て
い
ま
す
。
ま
た
ス
タ
ッ
フ
の
対

応
も
よ
く
見
て
、
褒
め
て
く
だ
さ
る
こ
と
が

励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

を
利
用
し
て
い
る
方
が
日
頃
の
出
来
事
な
ど

を
介
護
相
談
員
さ
ん
と
楽
し
そ
う
に
話
し
て

い
る
の
を
見
る
と
、
と
て
も
う
れ
し
く
思
い

ま
す
。

　

利
用
し
て
い
る
方
だ
け
で
な
く
、
ス
タ
ッ

フ
や
私
自
身
も
介
護
相
談
員
活
動
の
日
を
心

待
ち
に
し
て
い
ま
す
。

介護相談員歴7年　
藤 井  さん

介護相談員歴4年　
水 野  さん

グループホーム百々刈谷
管理者　

酒 井  さん

　福祉・介護の職場を体験できます。
時　2月までの3～5日間　
申　2月28日㈮までに、申込用紙（協議会 でダウンロード）を
　　郵送または （052-212-5520）で、県社会福祉協議会人材
　　養成部（〒461-0011　名古屋市東区白壁1-50）へ。
問　県社会福祉協議会人材養成部（☎︎052-212-5519）

　介護相談員の訪問により介護サ
ービスの質の向上などに効果があ
ったという声が多く寄せられてい
ます。利用者が安心して、より良
いサービスの提供を受けられるよ
う、引き続き利用者の声を施設へ
届けていきます。

介護の仕事に関心がある人へ

▲▲

▲

▲

介護相談員

施設 利用者

外部の人に
見てもらうことで

安心できる

改善や工夫
より良いサービスの提供

情報提供・提言情報提供
・提言

日常の声だけでなく
「声なき声」も
聞きだしてくれる

▲
▲▲

委嘱・活動支援

情報共有

相談

刈谷市


