
指定管理者モニタリングシート 令和７年５月（令和６年度実績）

（１）概要

（２）日常的モニタリング

（３）セルフモニタリング

小ホール稼働率（％） 42.2 56.0 77.1 84.4

上記への対応状況

実
施
結
果
③

自発呼吸がない状況であったため、職員が心肺蘇生措置を実施。胸骨圧迫により意
識が回復し、救急者到着後、病院に搬送された。

実施方法
①アンケート実施（毎日）
②要望・苦情対応
③事故対応

事故内容 レストラン前で倒れている男性を発見した。
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生涯学習センター稼働率（％）

実施時期：令和6年4月1日～令和7年3月31日
実施方法：利用者にアンケート用紙を配布
調査結果：満足89.8％、やや満足8.7％、どちらとも1.3％、やや不満0.1％、不満0.1％
回収率：74.6%

その他特記事項

令和６年度利用状況 令和３年度

実施方法
指導・助言（随時）、現地定例会（12回）、月例報告書による確認（12回）、現地調査
（随時）

実
施
結
果

主な問題点 大ホールホワイエのエレベーターが動かなくなった。

上記に対する
指定管理者への
指導・助言内容

早急に修繕を手配するとともに、車いすを利用する催事参加者がホールに入場する
ための代替ルートを定め、スタッフによる案内を行うよう指示した。

その他特記事項 令和7年度から新指定管理者になるため、引継ぎを行った。

指定期間 R2.4.1～R7.3.31 指定方法

管理業務の内容
生涯学習事業、文化振興事業施設の運営業務（利用受付、使用料収納等）、施設の
維持管理業務

公募

施設名 刈谷市総合文化センター
主管部課等名 教育部生涯学習課

指定管理者 ＫＣＳＮ共同事業体（代表企業：株式会社共立）
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結
果
②

利用者からの
要望（苦情）内容

上記への対応状況
利用者満足度98.5％と高い評価を得ている。意見に対しては、設備や規定上の問題
により容易に変更できないもの以外は速やかに改善し、高い満足度を維持していく。

当日でも空いている部屋があれば使えるとよい。

上記への対応状況
予約は原則利用日の前日までとなっているが、当日利用希望の場合は総合文化セン
ターに問い合わせるよう案内した。
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施
結
果
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アンケート概要

令和２年度
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指定管理者モニタリングシート 令和７年５月（令和６年度実績）

（４）評価・今後の対応
B B
A B
B A
B B

（４）評価・今後の対応の欄について
判定は、各項目につき、下記の４段階評価し、評価不能な項目は「－」とする。
　Ａ：協定書、仕様書に定める内容を上回る成果があった。
　Ｂ：概ね協定書、仕様書に定める内容どおりの成果があった。
　Ｃ：協定書、仕様書に定める業務内容に達しない面があり、改善の努力が必要。
　Ｄ：管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善を要する。
　－：実施していない。

施設の維持管理状況
保守管理の実施状況

単
年
度
の
評
価

法令等の遵守
適正なｻｰﾋﾞｽの提供（苦情対応・ｱﾝｹｰﾄなど）

運営状況（協定書、事業計画書等に沿って運営されているか）

施設の利用状況（稼動状況、事業計画の達成度など）

管理経費等の収支状況（経理状況や経費節減の取組み）

自主事業の実施状況

評価の理由・今後の対応

利用者満足度、稼働率、注目度の高い自主事業の実施、長期的な視点での設備劣
化状況の把握、修繕、予算化の提案など、総じて管理も運営も高い水準で実施してい
ると評価できる。


