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  このガイド
が い ど

の概要
がいよう

  
 

（１） このガイド
が い ど

の目的
もくてき

～何
なに

のためのガイド
が い ど

か？ 

外国人
がいこくじん

市民
しみん

に、困
こま

りごとがあった時
とき

に、相談
そうだん

を受
う

けた先輩
せんぱい

外国人
がいこくじん

やつなが

りのある日本人
にほんじん

（「外国人
がいこくじん

つなぎびと」という）が、できるだけスムーズ
す む ー ず

に、

公的
こうてき

サービス
さ ー び す

につないで解決
かいけつ

できるような仕組み
し く  

に役立
やくだ

てます。 
 

（２） このガイド
が い ど

の内容
ないよう

と仕組
し く

み 

このガイド
が い ど

には、困
こま

りごとのある外国人
がいこくじん

市民
しみん

から「相談
そうだん

を受
う

ける方法
ほうほう

」と

「相談
そうだん

をつなぐ方法
ほうほう

」について書
か

いてあります。 

市
し

役所
やくしょ

から「外国人
がいこくじん

つなぎびと」に対して、「つなぎ方
かた

研修
けんしゅう

」を行
おこな

い、困
こま

りごと相談
そうだん

への対応
たいおう

をお願
ねが

いします。 

  

1 
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  相談
そうだん

を受ける
う   

方法
ほうほう

  
 

（１） スムーズ
す む ー ず

に相談
そうだん

を受ける
う   

ための準備
じゅんび

と手順
てじゅん

 

以下
い か

のような項目
こうもく

の「相談
そうだん

メモ
め も

」を各母語
か く ぼ ご

で用意
ようい

しておき、相談
そうだん

を聞
き

きまし

ょう。聞
き

き漏
も

らしがなく、仲間
なかま

との共有
きょうゆう

や引継
ひきつ

ぎに役立
やくだ

ちます。 

 

 

 

 

  

2 

相談
そうだん

日時
にちじ

      年
ねん

   月
がつ

   日
にち

   時
じ

   分
ぶん

～ 

受
う

けた人
ひと

  

相談者
そうだんしゃ

の名前
なまえ

  

性
せい

 別
べつ

  年
ねん

 齢
れい

         才
さい

 

国
くに

 籍
せき

  在留
ざいりゅう

資格
しかく

  

住
じゅう

 所
しょ

  

TEL  

E-mail  

相談
そうだん

の種別
しゅべつ

 
□ 仕事

しごと

 □ 生活
せいかつ

費
ひ

 □ 住宅
じゅうたく

 □ 家庭
かてい

・男女
だんじょ

 □ 子育
こそだ

て 

□ 教育
きょういく

 □ 病気
びょうき

 □ その他
た

（             ） 

相談
そうだん

の内容
ないよう

  

対応
たいおう

の種別
しゅべつ

 □ 話
はなし

を聞
き

いたのみ □ つなぎ先
さき

の紹介
しょうかい

 □ つなぎ先
さき

へ同行
どうこう

 

つなぎ先
さき

  

結
けつ

 果
か

  

 
※ 相談

そうだん

メモ
め も

には、個人
こじん

情報
じょうほう

が多く
おお  

含まれる
ふく     

ため、保管
ほかん

には気
き

をつけてください。 
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相談
そうだん

の手順
てじゅん

は、基本的
きほんてき

に次
つぎ

のとおり進
すす

めるとよいです。 
 

❶ 相談
そうだん

を聞
き

く 
相談
そうだん

を受
う

けたら、相談
そうだん

メモ
め も

を使
つか

ってヒアリング
ひ あ り ん ぐ

し、

相談者
そうだんしゃ

の状 況
じょうきょう

、相談
そうだん

の内容
ないよう

を明確
めいかく

にする。 

      

❷ つなぎ先
さき

を 

  伝
つた

える 

相談
そうだん

の内容によって、「つなぎ先
さき

」（P.5～16参照
さんしょう

）

をイメージ
い め ー じ

し、その連絡先
れんらくさき

を紹介
しょうかい

する。 

  

❸ 同行
どうこう

の場合
ばあい

は 

  日程
にってい

を調整
ちょうせい

 

相談
そうだん

者
しゃ

が同行
どうこう

を希望
きぼう

し、相談
そうだん

を受
う

けた人
ひと

が同行
どうこう

し

てもよい場合
ばあい

は、日時
にちじ

・場所
ばしょ

を確認
かくにん

する。 

 

（２） 相談
そうだん

を受ける
う   

時
とき

に注意
ちゅうい

しておくと良
よ

いこと 

 

① のめり込
こ

み 

  すぎない 

相談
そうだん

を受ける
う   

うえで、相談者
そうだんしゃ

に寄り添い
よ  そ  

、共感
きょうかん

す

ることは大切
たいせつ

ですが、その人生
じんせい

を決める
き   

のは本人
ほんにん

であり、のめり込み
    こ  

すぎないようにしよう。 

② 対応
たいおう

の限度
げんど

を 

  決
き

めておく 

仕事
しごと

やプライベート
ぷ ら い べ ー と

な時間
じかん

を考
かんが

え、相談
そうだん

を受
う

ける

曜日
ようび

や時間
じかん

や、一緒
いっしょ

に公的
こうてき

サービス
さ ー び す

窓口
まどぐち

に行
い

く回数
かいすう

などの限度
げんど

を決
き

めておこう。 

③ 一人
ひとり

で 

  抱
かか

え込まない。 

対応
たいおう

に困
こま

った時
とき

などに、相談
そうだん

できる相手
あいて

を作
つく

ってお

こう。（刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

市民
しみん

協働課
きょうどうか

もその一
ひと

つです） 

仲間
なかま

がいる場合
ばあい

は、定期的
ていきてき

に共有
きょうゆう

しよう。 
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  相談
そうだん

をつなぐ方法
ほうほう

  
 

（１） 相談
そうだん

の解決
かいけつ

に向けた
む   

「つなぎ先
     さき

」の全体
ぜんたい

チャート
ち ゃ ー と

※つなぎ先
さき

での相談
そうだん

は無料
むりょう

 

相談
そうだん

を受
う

けた困
こま

りごとの解決
かいけつ

に役立
やくだ

つ公的
こうてき

サービス
さ ー び す

や情報
じょうほう

を、知
し

っている

か知
し

らないかによって、「つなぎ先
さき

」は異
こと

なります。 

知
し

っている場合
ばあい

は、「つなぎ先
さき

Ｂ」の公的
こうてき

サービス
さ ー び す

や情報
じょうほう

を確認
かくにん

したうえで、

知
し

っていることを伝
つた

えましょう。 

知
し

らない場合
ばあい

は、「つなぎ先
さき

Ａ」のうち、対応
たいおう

言語
げんご

、対応
たいおう

時間
じかん

、相談
そうだん

の複雑
ふくざつ

さなどを考
かんが

えて、４つの「つなぎ先
さき

」から選
えら

んで伝
つた

えましょう。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          主
おも

な具体的
ぐたいてき

な公的
こうてき

サービス
さ ー び す

・情報集
じょうほうしゅう

 

 

 

 

 

 

 

3 

困り
こまり

ごとの内容
ないよう

 

困り
こまり

ごとの解決
かいけつ

に役立つ
やくだ   

公的
こうてき

サービス
さ ー び す

や情報
じょうほう

を 

知って
し   

いる 知
し

らない 

つなぎ先
さき

Ｂ 

次
つぎ

のページ
ぺ ー じ

 

に記載
きさい

 

① 仕事
しごと

 P11      ② 生活費
せいかつひ

・住宅
じゅうたく

 P12 

③ 子ども
こ   

・教育
きょういく

 P13    ④ 病気
びょうき

等
など

 P14 

⑤ 男女
だんじょ

 P15      ⑥ 弁護士
べ ん ご し

 P16 
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               ｖ  公的
こうてき

サービス
さ ー び す

や情報
じょうほう

につなぐことを支援
し えん

する 

       ４つの団体
だんたい

の特徴
とくちょう

 （選ぶ
えら  

ポイント
ぽ い ん と

） 
 

名称
めいしょう

 特徴
とくちょう

（◎：プラス
ぷ ら す

、▲：マイナス
ま い な す

） 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

くらし安心課
あんしんか

 

 

          P7 

◎ 一番
いちばん

身近
みぢか

な相談先
そうだんさき

である。 

◎ 市役
しやく

所内
しょない

の窓口
まどぐち

に一緒
いっしょ

に行き
い き

、通訳
つうやく

してくれる。 

▲ 言語
げんご

は４つのみ、時間
じかん

は平日
へいじつ

昼間
ひるま

のみである。 

▲ 複雑
ふくざつ

な問題
もんだい

への対応
たいおう

は難しい
むずか   

場合
ばあい

がある。 

あいち多文化
た ぶ ん か

 

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

 

 

            P8 

◎ 対応
たいおう

する言語
げんご

は、14言語
げんご

と一番多い
おお  

。 

◎ すべての言語
げんご

で、月曜
げつよう

から土曜
どよう

まで対応
たいおう

する。 

◎ 複雑
ふくざつ

な問題
もんだい

に対する
たい    

継続的
けいぞくてき

支援
しえん

をしてくれる。 

▲ 訪問
ほうもん

するには遠
とお

い。▲ 刈谷
かりや

市
し

の手続
てつづき

はできない。 

名古屋
な ご や

 

国際
こくさい

センター
せ ん た ー

 

 

            P9 

◎ 多くの言語
げんご

に対応でき、土曜
どよう

・日曜
にちよう

にも対応
たいおう

する。 

◎ LINE友だち
とも    

登録
とうろく

で、無料
むりょう

通話
つうわ

で相談
そうだん

ができる。 

◎ 外国人
がいこくじん

カウンセラーによるこころの相談
そうだん

、教育
きょういく

相談
そうだん

もある。 

▲ 訪問
ほうもん

するには遠
とお

い。▲ 刈谷
かりや

市
し

の手続
てつづき

はできない。 

外国人
がいこくじん

 

ヘルプライン
へ る ぷ ら い ん

東海
とうかい

 

 

           P10 

◎ 毎週
まいしゅう

木曜
もくよう

夜
よる

と土曜
どよう

昼
ひる

になんでも相談会
そうだんかい

がある。 

◎ 自宅
じたく

近く
ちか  

での相談
そうだん

、窓口
まどぐち

への同行
どうこう

もしてくれる。 

◎ 市
し

や県
けん

が対応
たいおう

しにくい問題
もんだい

に対応
たいおう

してくれる。 

▲ 連絡
れんらく

してからすぐの相談
そうだん

対応
たいおう

は難
むずか

しい。 

 

※ 2025年
ねん

現在
げんざい

。今後
こんご

、相談
そうだん

対応
たいおう

の内容
ないよう

が変更
へんこう

する場合
ばあい

があるので、 

  最新
さいしん

情報
じょうほう

は、各団体
かくだんたい

のウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

を確認
かくにん

しよう。 

つなぎ先
さき

Ａ 
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（２） つなぎ先
さき

Ａ  「公的
こうてき

サービス
さ ー び す

や情報
じょうほう

につなぐことを支援
しえん

する団体
だんたい

」 

 
 

 ① 刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 くらし安心課
あんしんか

 外国人
がいこくじん

生活
せいかつ

相談
そうだん

 

 

連絡先
れんらくさき

      0566-62-1058 

主
おも

な対応
たいおう

内容
ないよう

 

在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

からの生活
せいかつ

相談
そうだん

や市
し

役所
やくしょ

各窓口
かくまどぐち

での通訳
つうやく

を

行って
おこな    

います。相談
そうだん

等
など

は、電話
でんわ

もしくは市
し

役所
やくしょ

庁内
ちょうない

のみで、

外
そと

の施設
しせつ

等
など

に出向
で む

くことはできません。 

言語
げんご

 日本語
に ほ ん ご

、英語
えいご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、中国語
ちゅうごくご

 

言語
げんご

別
べつ

 

対応
たいおう

時間
じかん

 

＊タガログ語
た が ろ ぐ ご

・英語
えいご

…月
げつ

・火
か

・木
もく

・金曜日
きんようび

 

＊ポルトガル語
ぽ る と が る ご

…月
げつ

・火
か

・水
すい

・木曜日
もくようび

 

＊中国語
ちゅうごくご

…月
げつ

・水
すい

・木
もく

・金曜日
きんようび

 

・対応
たいおう

時間
じかん

は、8:30～12:00、13:00～17:15 

       祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ねんし

を除
のぞ

きます。 

場所
ばしょ

 刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

3階
かい

くらし安心課
あんしんか

（刈谷市
か り や し

東陽町
とうようちょう

1丁目
ちょうめ

1番地
ばんち

） 

その他
た

 
・相談

そうだん

が混み合い
こ  あ  

、お待たせ
 ま   

することがあります。 

・相談員
そうだんいん

が不在
ふざい

の時
とき

は、対応
たいおう

できない場合
ばあい

があります。 
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② あいち多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

 

 

連絡先
れんらくさき

 

     052-961-7902 ✉ sodan@aia.pref.aichi.jp 

LINE      Messenger 

 

主
おも

な対応
たいおう

内容
ないよう

 

多文化
た ぶ ん か

ソーシャルワーカーが労働
ろうどう

問題
もんだい

・税金
ぜいきん

・医療
いりょう

・教育
きょういく

な

ど各種
かくしゅ

相談
そうだん

に多言語
た げ ん ご

で応じる
おう      

ほか、複雑
ふくざつ

な問題
もんだい

に対する
たい     

継続的
けいぞくてき

な支援
しえん

や、生活
せいかつ

に関する
かん      

簡易
かんい

なものの通訳
つうやく

なども行
おこな

っ

ています。ただし、医療
いりょう

および法律
ほうりつ

関係
かんけい

の通訳
つうやく

や銀行
ぎんこう

や保険
ほけん

会社
がいしゃ

など民間
みんかん

企業
きぎょう

との間
あいだ

の通訳
つうやく

は行
おこな

っていません。SNS

（LINE・Messenger）でも相談
そうだん

できます。 

言語
げんご

 

日本語
に ほ ん ご

、英語
えいご

、フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

・タガログ語
た が ろ ぐ ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、

スペイン語
す ぺ い ん ご

、中国語
ちゅうごくご

、ベトナム語
べ と な む ご

、ネパール語
ね ぱ ー る ご

、インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

、

タイ語
た い ご

、韓国語
かんこくご

、ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

、ロシア語
ろ し あ ご

、ウクライナ語
う く ら い な ご

 

言語
げんご

別
べつ

 

対応
たいおう

時間
じかん

 

＊すべての言語…月
げつ

・火
か

・水
すい

・木
もく

・金
きん

・土曜日
ど よ う び

 

   対応
たいおう

時間
じかん

は、10:00～18:00、12/29～1/3を除
のぞ

きます。 

場所
ばしょ

 名古屋市中区
な ご や し な か く

三の丸
さん  まる

二丁目
にちょうめ

６－１愛知県
あいちけん

三の丸
さん  まる

庁舎内
ちょうしゃない

 

その他
た

 

・多文化
た ぶ ん か

ソーシャルワーカー
そ ー し ゃ る わ ー か ー

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を

多言語
た げ ん ご

で提供
ていきょう

しています。 

・外国人
がいこくじん

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

のための研修会
けんしゅうかい

実施
じっし

や相談
そうだん

対応
たいおう

のポイ

ント等
など

を含
ふく

めた相談
そうだん

対応
たいおう

冊子
さっし

の作成
さくせい

をしています。 

・在留
ざいりゅう

・労働
ろうどう

・消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する外国人向け
がいこくじんむ  

の専門
せんもん

相談
そうだん

を毎
まい

月
つき

１回
  かい

ずつ行
おこな

っています。（事前
じぜん

予約
よやく

が必要
ひつよう

、先着
せんちゃく

４組
 くみ

まで） 
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③ 名古屋
な ご や

国際
こくさい

センター
せ ん た ー

 

 

連絡先
れんらくさき

 
     052-581-0100 （LINE通話

つうわ

での相談
そうだん

もあり） 

✉ info@nic-nagoya.or.jp 

主
おも

な対応
たいおう

内容
ないよう

 

行政
ぎょうせい

全般
ぜんぱん

及び
およ   

生活
せいかつ

に関わる
かか     

さまざまな相談
そうだん

を 行
おこな

っていま

す。在住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

が日本
にほん

で生活
せいかつ

していて遭遇
そうぐう

する問題
もんだい

について

相談
そうだん

に応
おう

じます。 

言語
げんご

 

日本語
に ほ ん ご

、英語
えいご

、フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、

中国語
ちゅうごくご

、ベトナム語
べ と な む ご

、ネパール語
ね ぱ ー る ご

、韓国語
かんこくご

、インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

、

タイ語
た い ご

 

言語
げんご

別
べつ

 

対応
たいおう

時間
じかん

 

＊日本語
に ほ ん ご

・英語
えいご

…火
か

～日曜日
にちようび

9:00～19:00 

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

・スペイン語
す ぺ い ん ご

…
・・・

…火
か

～日曜日
にちようび

10:00～12:00 

13:00～17:00 

＊中国語
ちゅうごくご

…火
か

～金曜日
きんようび

13:00～17:00、 

     土
ど

・日曜日
にちようび

10:00～12:00、13:00～17:00 

＊韓国語
かんこくご

・フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

…木
もく

・土
ど

・日曜日
にちようび

13:00～17:00 

＊ベトナム語
べ と な む ご

・ネパール語
ね ぱ ー る ご

…水
すい

・土
ど

・日曜日
にちようび

13:00～17:00 

＊インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

…第
だい

１･３の水
すい

・日曜日
にちようび

13:00～17:00 

＊タイ語
た い ご

…第
だい

２･４の水
すい

・日曜日
にちようび

13:00～17:00 

場所
ばしょ

 名古屋市中村区那
な ご や し な か む ら く な

古野
ご の

1-47-1 名古屋
な ご や

国際
こくさい

センタービル
せ ん た ー び る

3階
かい

 

その他
た

 

年
ねん

に２回
かい

、外国人
がいこくじん

ワンストップ総合
そうごう

相談会
そうだんかい

を実施
じっし

しています。

外国人向け
がいこくじんむ  

の法律
ほうりつ

相談
そうだん

、こころの相談
そうだん

、教育
きょういく

相談
そうだん

、税務
ぜいむ

相談
そうだん

、

行政
ぎょうせい

書士
しょし

による相談
そうだん

等
など

も行
おこな

っています。（事前
じぜん

予約
よやく

が必要
ひつよう

） 
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 ④ 外国人
がいこくじん

ヘルプライン
へ る ぷ ら い ん

東海
とうかい

 

 

連絡先
れんらくさき

 
     090-3968-5971 

✉ fhelpline.info@gmail.com 

主
おも

な対応
たいおう

内容
ないよう

 

日本
にほん

で生活
せいかつ

している外国人
がいこくじん

の方々
かたがた

のために、悩み
なや  

ごとの相談
そうだん

にのったり、通訳
つうやく

や翻訳
ほんやく

を行
おこな

っています。自宅
じたく

など近く
ちか  

に

出向いて
で む   

相談
そうだん

したり、一緒
いっしょ

に各窓口
かくまどぐち

へ行
い

くこともします。 

言語
げんご

 

日本語
に ほ ん ご

、英語
えいご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、 

（第３
だい  

土曜日
ど よ う び

のみ、中国語
ちゅうごくご

、ベトナム語
べ と な む ご

、ネパール語
ね ぱ ー る ご

、

ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

、ウルドゥ語
う る ど ぅ ご

などにも対応
たいおう

可能
かのう

） 

対応
たいおう

時間
じかん

 

・なんでも相談会
そうだんかい

…毎週
まいしゅう

木曜日
もくようび

16:00～20:00、 

土曜日
ど よ う び

13:00～17:00 

・相談会
そうだんかい

予約
よやく

受付
うけつけ

…毎週
まいしゅう

火曜
かよう

～土曜日
ど よ う び

13:00～17:00 

場所
ばしょ

 名古屋市中区
な ご や し な か く

新栄町
しんえいちょう

2-3 YWCAビル
び る

7F 名古屋
な ご や

NGOセンター
せ ん た ー

内
ない

 

その他
た

 

・相談会
そうだんかい

では対応
たいおう

できるスタッフ
す た っ ふ

がそろっています。 

・個別
こべつ

に対応
たいおう

（電話
でんわ

、メール
め ー る

、SNS、出 張
しゅっちょう

）もしています。 

 

 

 

役立つ
や く だ  

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

 

★ あいち多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

ネット（愛知県
あいちけん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進室
すいしんしつ

のウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

） 

防災や医療通訳システムなど、様々なサービスを掲載してい 

る。 
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（３） つなぎ先
さき

Ｂ「困り
こ ま  

ごとの解決
かいけつ

に役立
や くだ

つ主
おも

な公的
こうてき

サービス
さ ー び す

や情報
じょうほう

」 

 

 ① 仕事
しごと

 
 

困
こま

りごと つなぎ先
さき

 ポイント
ぽ い ん と

 

突然
とつぜん

、 

解雇
かいこ

された 
 

自己
じ こ

都合
つごう

で 

退職
たいしょく

させ 

られそう 
 

賃金
ちんぎん

が不当
ふとう

に安い
やす  

、払
はら

 

ってもらえ

ない 

①刈谷
かりや

労働
ろうどう

基準
きじゅん

 

監
かん

督
とく

署
しょ

 

0566-21-4885 
 

②愛知
あいち

労働
ろうどう

局
きょく

 

外
がい

国人
こくじん

労働者
ろうどうしゃ

相談
そうだん

 

052-972-0253 
 
 

合理的
ごうりてき

な理由
りゆう

がなく、急
きゅう

に解雇
かいこ

された

り、不当
ふとう

な解雇
かいこ

と思
おも

われる場合
ばあい

は相談
そうだん

するとよい。 

辞める
や   

（サイン
さ い ん

）前
まえ

に相談
そうだん

するとよい。 

最低
さいてい

賃金
ちんぎん

を下回って
したまわ   

いる、残業
ざんぎょう

や 

休日
きゅうじつ

出勤
しゅっきん

等
など

の賃金
ちんぎん

がもらえない

場合
ばあい

は相談
そうだん

するとよい。 

➀はポルトガル語
ご

に対応
たいおう

 

月
げつ

・水
すい

・木曜日
もくようび

 

②は英語
えいご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

に対応
たいおう

 

英語
えいご

 火
か

・木曜日
もくようび

 

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

 火
か

・水
すい

・木
もく

・金曜日
きんようび

 

➀➁ともに 9：30～16：00（12 時～

13時を除く） 

失業
しつぎょう

給付
きゅうふ

 

の話
はなし

が聞
き

き

たい 

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

刈谷
かりや

 

0566-21-5001 

失業
しつぎょう

給付
きゅうふ

について、相談
そうだん

をすること

ができる（通訳
つうやく

のいる日
ひ

をご確認
かくにん

くだ

さい） 

仕事
しごと

を探
さが

し

たい 

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

刈谷
かりや

 

0566-21-5001 

ハローワーク
は ろ ー わ ー く

では、仕事
しごと

の相談
そうだん

、紹介
しょうかい

、

職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

の相談
そうだん

をすることができ

る。（通訳
つうやく

のいる日
ひ

をご確認
  かくにん

ください） 

外国人
がいこくじん

の就 職
しゅうしょく

、転職
てんしょく

に関
かか

わる相談
そうだん

・紹介
しょうかい

をする団体
だんたい

 
 

◇名古屋
な ご や

外国人
がいこくじん

雇用
こよう

サービスセンター
さ ー び す せ ん た ー

 052-855-3770 
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 ② 生活費
せいかつひ

・住宅
じゅうたく

    

 

困
こま

りごと つなぎ先
さき

 ポイント
ぽ い ん と

 

生活費
せいかつひ

が 

稼げない
かせ     

 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

（１階
  かい

） 

0566-62-1038  

生活費
せいかつひ

がなく困って
こ ま    

いる場合
ばあい

は、

条件
じょうけん

次第
しだい

で生活
せいかつ

保護
ほ ご

が受
う

けられ

る場合がある。 

一時的
いちじてき

な 

生活
せいかつ

資金
しきん

が 

必要
ひつよう

 

刈谷市
か り や し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 

0566-23-1600 

無利子
む り し

または低金利
ていきんり

でお金
かね

を借
か

り

る相談
そうだん

できる。 

住民税
じゅうみんぜい

が 

払
はら

えない 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

（A）税務課
ぜ い む か

（２階
かい

） 

0566-62-1205 

（B）納税課
のうぜいか

（２階
かい

） 

0566-62-1007 

税金
ぜいきん

の減額
げんがく

（A）や分納
ぶんのう

（B）を

受ける
う   

ことができる場合
ばあい

がある。

納期前
のうきまえ

に相談
そうだん

。 

社宅
しゃたく

を出る
で  

ように言
い

わ

れた 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

生活
せいかつ

福祉課
ふ く し か

（１階
  かい

） 

0566-62-1038 

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

に引
ひ

っ越
こ

す場
ば

合
あい

、家賃
やちん

の

範囲内
はんいない

の給付
きゅうふ

金
きん

がもらえる場合が

ある。 

家賃
やちん

の安い
やす  

住宅
じゅうたく

を 

探
さが

している 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

建築課
けんちくか

（６階
かい

） 

0566-62‒1021 
 

愛知県
あいちけん

住宅
じゅうたく

供 給
きょうきゅう

公社
こうしゃ

 

0566-84-5677 

収 入
しゅうにゅう

が少
すく

ない人は、市営
しえい

住宅
じゅうたく

、

県営
けんえい

住宅
じゅうたく

に申
もう

し込
こ

むことができ

る。定期的
ていきてき

に空
あ

き部屋
へ や

の募集
ぼしゅう

があ

り、申
もう

し込
こ

み多数
たすう

の場合
ばあい

は抽選
ちゅうせん

と

なる。（県営
けんえい

住宅
じゅうたく

は先着
せんちゃく

順
じゅん

の

募集
ぼしゅう

もある） 
  

役立つ
や く だ  

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

 

★ 厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

 生活
せいかつ

困窮者
こんきゅうしゃ

自立
じりつ

支援
しえん

制度
せいど

 紹介
しょうかい

ページ
ぺ ー じ

 
 

  住宅
じゅうたく

確保
かくほ

給付
きゅうふ

金
きん

（家賃
やちん

相当
そうとう

額
がく

の支給
しきゅう

）の案内
あんない

を掲載
けいさい

している。 
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 ③ 子ども
こ   

・教育
きょういく

  
 

困
こま

りごと つなぎ先
さき

 ポイント
ぽ い ん と

 

子
こ

育て
そ だ  

にお 

金
かね

がかかる 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

子育て
こ そ だ て

推進課
すいしんか

（２階
  かい

） 

0566-62-1061 

児童
じどう

手当
てあて

、児童
じどう

扶養
ふよう

手当
てあて

など様々
さまざま

な

手当
てあて

や助成
じょせい

を受けられる
う     

場合
ばあい

があ

る。 

子ども
こ   

を 

預けたい
あず     

 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

子
こ

ども課
か

（２階
かい

） 

0566-62-1014 

保育
ほいく

園
えん

等
など

に子どもを預けたい場合
ばあい

は、相談
そうだん

できる。 

ファミリーサポート
ふ ぁ み り ー さ ぽ ー と

センター
せ ん た ー

 

0566-61-2720 

600～700円
えん

／時間
じかん

であずかって

もらえる。 

(A)保育
ほいく

園
えん

や

(B) 小
しょう

・中
ちゅう

学
がっ

校
こう

の 

手続き
て つ づ  

や 

ルール
る ー る

が 

わからない 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

(A)子
こ

ども課
か

（２階
かい

） 

0566-62-1014 

(B)学校
がっこう

教育課
きょういくか

（７階
かい

) 

0566-62-1035 

下
した

の「役立つ
やくだ   

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

」で理解
りかい

するとよい。 

保育
ほいく

園
えん

や学校
がっこう

にくる外国人
がいこくじん

児童
じどう

生徒
せいと

語学
ごがく

指導員
しどういん

（英語
えいご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、 

ベトナム語
べ と な む ご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、中国語
ちゅうごくご

）

に聞
き

くこともできる。 

学費
がくひ

などが

足
た

りない 

刈谷市
か り や し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 

0566-23-1600 

高校
こうこう

や大学
だいがく

で必要
ひつよう

なお金
  かね

を借
か

りる

相談
そうだん

ができる。 
 

役立つ
や く だ  

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

 

★ あいち多文化
た ぶ ん か

子育
こそだ

てブック 

  妊娠
にんしん

から保育園
ほいくえん

・幼稚園等
ようちえんとう

への入園
にゅうえん

の頃
ころ

までに必要
ひつよう

な情報
じょうほう

、 

  子
こ

育
そだ

ての相談
そうだん

窓口
まどぐち

について掲載
けいさい

されている。 

★「 幼稚園
ようちえん

・保育園
ほいくえん

、小・中学校
ちゅうがっこう

ガイド」・「日本の小学校に入学する前に」 

  日本
にほん

の幼稚園
ようちえん

、保育園
ほいくえん

、小
しょう

・中
ちゅう

学校
がっこう

について保護者
ほ ご し ゃ

に理解
りかい

してもらうた 

めのハンドブック
は ん ど ぶ っ く

など（愛知
あいち

教育
きょういく

大学
だいがく

作成
さくせい

） 
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 ④ 病気
びょうき

等
など

   
 

困
こま

りごと つなぎ先
さき

 ポイント
ぽ い ん と

 

悪い
わ る  

ところ 

を医者
い しゃ

に伝
つた

えられない 
 

同意書
どういしょ

に 

サイン
さ い ん

が 

できない 

 あいち 

 救 急
きゅうきゅう

 

 医療
いりょう

ガイド
が い ど

 

英語
えいご

、ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
かんこくご

で表記
ひょうき

させて、外国語
がいこくご

で対応
たいおう

できる

病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

を検索
けんさく

できる。 

AMDA国際
こくさい

医療
いりょう

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

 

医療
いりょう

相談
そうだん

・医療
いりょう

通訳
つうやく

 

03-6233-9266 

相談
そうだん

・通訳料
つうやくりょう

は無料
むりょう

で、

全国
ぜんこく

からの電話
でんわ

にも対応
たいおう

。 

曜日
ようび

により言語
げんご

が異
こと

なる。 

下
した

のウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

参照
さんしょう

。 

孤独
こ どく

を感
かん

じ 

る、不安
ふ あん

が

大
おお

きい 

名古屋
な ご や

国際
こくさい

センター
せ ん た ー

 

こころの相談
そうだん

 

052-581-0100 

外国人
がいこくじん

カウンセラーが不安
ふあん

や悩
なや

みを

聞
き

く。要予約
ようよやく

。スカイプ
す か い ぷ

による相談
そうだん

も

行
おこな

う。※医療
いりょう

機関
きかん

ではありません。 

仕事
し ごと

でケガ
け が

をしたなど 

刈谷
かりや

労働
ろうどう

基準
きじゅん

監
かん

督
とく

署
しょ

 

0566-80-9844 

仕事
しごと

でケガ
け が

をしたり、病気
びょうき

になった

りした人
ひと

の保険
ほけん

の申請
しんせい

方法
ほうほう

を教
おし

えて

くれる。 

 
 

役立つ
や く だ  

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

 
 

★ AMDA国際
こくさい

医療
いりょう

情報
じょうほう

センター
せ ん た ー

（詳しく
く わ   

はウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

参照
さんしょう

） 

  電話
でんわ

医療
いりょう

相談
そうだん

…10:00～16:00 ※祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ねんし

は除
のぞ

く。 

  電話
でんわ

医療
いりょう

通訳
つうやく

…10:00～15:00（患者
かんじゃ

本人
ほんにん

からも申
もう

し込
こ

みできます） 

★  多言語
た げ ん ご

医療
いりょう

問診票
もんしんひょう

 by NPO法人
ほうじん

国際
こくさい

交流
こうりゅう

ハーティ
は ー て ぃ

港南
こうなん

台
だい

＆かながわ国際
こくさい

交 流
こうりゅう

財団
ざいだん

 

  多言語
た げ ん ご

の問診票
もんしんひょう

あり。病院
びょういん

に行
い

く時
とき

に病気
びょうき

やケガの症 状
しょうじょう

を 

医師
い し

に説明
せつめい

するために手助
てだす

けとなるもの 
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 ⑤ 男女
だんじょ

   
 

困
こま

りごと つなぎ先
さき

 ポイント
ぽ い ん と

 

配偶者
はいぐうしゃ

・ 

パートナー
ぱ ー と な ー

に暴力
ぼうりょく

を 

振
ふ

るわれた 

刈谷
かりや

警察
けいさつ

署
しょ

  

110（緊急時） 

0566-22-0110 

身
み

の危険
きけん

を感
かん

じたら 110番
ばん

へ電話
でんわ

。

相談
そうだん

したい場合
ばあい

は下の番号
ばんごう

へ電話
でんわ

。 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

くらし安心課
あんしんか

（３階
かい

） 

0566-62-1058 

相談
そうだん

を受けて
う   

、必要
ひつよう

に応じて
お う   

弁護士
べ ん ご し

や

公的
こうてき

なシェルター
し ぇ る た ー

など関係
かんけい

機関
きかん

につな

いでくれる。 

DV相談
そうだん

＋（プラス） 

0120-279-889 

英語
えいご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
かんこくご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、

ポルトガル語
ぽ る と が る ご

、タガログ語
た が ろ ぐ ご

、タイ語
た い ご

、

ベトナム語
べ と な む ご

、インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

、 

ネパール語
ね ぱ ー る ご

によるチャット
ち ゃ っ と

相談
そうだん

等
など

がで

きる。 

かけこみ女性
じょせい

 

センターあいち 

050-3045-9501 

シェルター
し ぇ る た ー

（緊急
きんきゅう

避難
ひなん

施設
しせつ

）があるDV

被害者
ひがいしゃ

支援
しえん

団体
だんたい

。日本語
に ほ ん ご

のみ。 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

市民課
し み ん か

（1階
かい

） 

0566-62-1009 

配偶者
はいぐうしゃ

・パートナー
ぱ ー と な ー

に住所
じゅうしょ

を知られ

るのを防
ふせ

ぐことができる。 

離婚届
りこんとどけ

を提
てい

出
しゅつ

されそ

う 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

市民課
し み ん か

（1階
かい

） 

0566-62-1009 

提出
ていしゅつ

される恐れ
おそ  

がある場合
ばあい

には、

「離婚
りこん

不受理
ふ じ ゅ り

申出書
もうしでしょ

」を提出
ていしゅつ

しておく

とよい。 
 

役立つ
や く だ  

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

 

★ 離婚
りこん

アラート 

  離婚
りこん

の手続
てつづ

きほか、離婚
りこん

不受理届
ふじゅりとどけ

に関
かん

する動画
どうが

が多言語
た げ ん ご

で視聴
しちょう

 

できる。 
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 ⑥ 弁護士
べ ん ご し

 

 

■ 外国人
がいこくじん

のための弁護士
べ ん ご し

による法律
ほうりつ

相談
そうだん

を行
おこな

っている団体
だんたい

 
 

つなぎ先
さき

 ポイント
ぽ い ん と

 

刈谷市
か り や し

役所
やくしょ

 

くらし安心課
あんしんか

 

相談
そうだん

に、外国人
がいこくじん

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

が付
つ

き添
そ

って行
おこな

う。 

日時
にちじ

、場所
ばしょ

、連絡先
れんらくさき

は「刈谷市
か り や し

外国人
がいこくじん

生活
せいかつ

相談
そうだん

」（P.7）参照
さんしょう

 

外国人
がいこくじん

特有
とくゆう

の問題
もんだい

については専門外
せんもんがい

の場合
ばあい

あり。 

名古屋
な ご や

国際
こくさい

 

センター
せ ん た ー

 

弁護士
べ ん ご し

による相談
そうだん

…毎週
まいしゅう

土曜日
ど よ う び

10:00～12:30 

英語
えいご

・中国語
ちゅうごくご

・スペイン
す ぺ い ん

語
ご

・ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

 

予約制（右のＱＲコードより予約可能） 

行政
ぎょうせい

書士
しょし

による相談
そうだん

…毎週水
まいしゅうすい

・日曜日
にちようび

13:00～17:00 

    052-581-0100（要予約
ようよやく

） 

あいち多文化
た ぶ ん か

 

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

 

毎月
まいつき

第
だい

2・第
だい

4金曜日
きんようび

13:00～16:00、予約制
よやくせい

、4名先
めいせん

着 順
ちゃくじゅん

 

英語
えいご

・フィリピノ
ふ ぃ り ぴ の

・タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

・ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

、スペイン
す ぺ い ん

語
ご

、

中国語
ちゅうごくご

、ベトナム
べ と な む

語
ご

   

    052-961-7902 

月
げつ

・火
か

・水
すい

・木
もく

・金
きん

・土曜日
ど よ う び

10:00～18:00 

法
ほう

テラス
て ら す

 

毎月
まいつき

第
だい

１・第
だい

３木曜日
もくようび

13：00～16：00、予約制
よやくせい

 

（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ねんし

を除
のぞ

く） 

英語
えいご

、タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

、ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

、スペイン
す ぺ い ん

語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、

韓国語
かんこくご

、ベトナム
べ と な む

語
ご

、ネパール
ね ぱ ー る

語
ご

、タイ
た い

語
ご

、インドネシア
い ん ど ね し あ

語
ご

 

    0570-078377、無料
むりょう

相談
そうだん

に収 入
しゅうにゅう

制限
せいげん

あり 

（業務
ぎょうむ

時間
じかん

）月
げつ

・火
か

・水
すい

・木
もく

・金曜日
きんようび

 

9：00～16：30（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ねんし

を除
のぞ

く） 
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  相談
そうだん

対応
たいおう

をより良
よ

くしていく方法
ほうほう

  
 

（１） 仲間
な かま

との経験
けいけん

の共有
きょうゆう

とふりかえり 

定期的
ていきてき

に、それぞれの相談
そうだん

対応
たいおう

の経験
けいけん

を持ち
も  

よって、以下
い か

のことを仲間
なかま

と

共有
きょうゆう

したり、ふりかえったりしよう。 

 

 ◇ 気
き

づいたこと、わかったこと 

 ◇ 課題
かだい

だと思
おも

うこと 

 ◇ 今後
こんご

に生
い

かしたいこと（課題
かだい

を解消
かいしょう

する方法
ほうほう

） 

 

外国人
がいこくじん

つなぎびとを集めて
あつ    

、1年
ねん

に1回
かい

行う
おこな 

予定
よてい

の「つなぎ方
    かた

研修
けんしゅう

」でも、

経験
けいけん

の共有
きょうゆう

とふりかえりを行
おこな

います。 

 

（2） 重ねた
か さ     

経験
けいけん

から独自
ど くじ

・最新
さいしん

のガイド
が い ど

の作成
さくせい

 

本ガイド
ほ ん が い ど

に掲載
けいさい

したつなぎ先
つ な ぎ さ き

の情報
じょうほう

は、変更
へんこう

される場合
ばあい

があります。 

また、新しい
あたらしい

公的
こうてき

サービス
さ ー び す

に関する
か ん   

情報
じょうほう

が得
え

られたり、実際
じっさい

につなぎ先
    さき

に

問いあわせ
と    

をしてみて、「ここに相談
そうだん

するのが一番
いちばん

よい」とか「これを準備
じゅんび

し

ておくとよりスムーズ
す む ー ず

に解決
かいけつ

できる」などの独自
どくじ

情報
じょうほう

が得
え

られたりしたら、

ガイド
が い ど

に付け足
つ  た

すとよいです。 

そうした独自
どくじ

、最新
さいしん

の情報
じょうほう

をもとにしたそれぞれの『つなぎ方
    かた

ガイド
が い ど

』を

作
つく

っていけるとよいですね。 

  

4 
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新しい
あ た    

公的
こ う て き

サービス
さ ー び す

に関する
か ん    

メモ
め も

 
  

困
こま

りごと つなぎ先
さき

 ポイント
ぽ い ん と
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