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「チョイソコかりや実証実験」
各種調査結果と今後の取組み（案）

都市政策部 都市交通課

資料１
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１．検討の流れ

■各種調査の集計・分析

会員登録・利用状況

かりまるの利用状況

登録者（利用者）アンケート調査

登録者（未利用者）アンケート調査

住民アンケート調査

詳細を「資料１－２(参考資料)」
に整理

■主な特徴と問題点
・「各種集計・分析」の項目にて特徴的な点と問題点を整理

■今後の課題
・３つの視点で課題を整理

■今後の具体的取組み（案）
・整理した３つの課題ごとに具体的な取組み（案）を整理

本資料にて、
次ページ以降に整理・説明

※前回の協議会にて速報

※前回の協議会にて時点報告
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２．チョイソコかりやの位置付けの確認

■図１：刈谷市地域公共交通計画における将来の公共交通ネットワーク

・チョイソコは、「地域路線」
に位置付け
・北部地域は「幹線バス路
線」の位置付けもみられる

刈谷市地域公共交通計画の「将来の公共交通ネットワーク」では、チョイソコを『地域路線』に位置付けしており、北部地域
における「かりまる」や名鉄バス路線は、『幹線バス路線』の位置付けとしている。『地域路線』は、中学校区程度の範囲で、
日常圏内の移動支援を行う位置づけとなっている。
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（１）会員登録・利用状況（参考資料p３～９）

３．主な特徴と問題点
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■図２：会員の年齢構成 ■図３：運行区域の人口分布

70歳代後半、80歳代前半の
会員が多い

70歳代後半と比較
すると、70歳代前
半の人口が多い

1. 会員登録者、利用者ともに、75歳以上の方が多いなど後期高齢者が中心となっている。【図２参照】
2. 対象区域の高齢者の人口は「70～74歳」が多く、今後の利用者となる年齢層と考えられる。【図３参照】
3. 人口に対する登録者数の割合は「西境町」が最も高い。他の地区でも今後さらなる登録が見込まれる。
4. 月平均利用者数は、230人/月～280人/月で推移しており、目標の300人/月に近づいている。【図４参照】
5. 利用回数別人数をみると、特定の方に偏らず様々な方に利用されている。今後は、全体的な利用促進が期待される。
6. 時間帯別では、6割が午前中の利用となっている。
7. 乗合率は、1.3～1.5人で推移しており、2人以上が乗り合った日数は、運行日ベースで82％となっている。
8. 主なＯＤは、西境町や井ケ谷町の住宅地停留所から、ピアゴ井ヶ谷店、辻村外科病院、富士松駅といった移動が目立っている。そ

の他、かりまるや名鉄バスでは移動できない東西方向の移動や、一里山・今井病院など、バス停から離れた区間の利用もみられる。
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３．主な特徴と問題点

（２）かりまるへの影響の確認（参考資料p10～14）

■図５：東境線の利用者数の推移 ■図６：西境線の利用者数の推移

1. かりまるの全体的な利用者数は、コロナ禍以降、増加傾向にある。
2. チョイソコ運行区域内（運行時間内）の利用状況はコロナ禍以前の変化と比較して、大きな変化はない。
3. かりまる東境線、西境線に対するチョイソコの影響は読み取れない。機能としては幹線バス路線である「かりまる」と地域路線

であるチョイソコが、その役割として機能していると思われる。【図５、図６参照】
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（３）会員（利用者・未利用者）アンケート調査（参考資料p16～34、p56～60）

３．主な特徴と問題点
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■図８：項目別満足度（利用者）■図７：外出する機会の変化（利用者）

最も満足度が低い
には「運行区域」
で、次いで「運行
時間帯」

利用者の４割の
方は、「外出す
る機会が増え
た」と回答

1. 利用者の利用目的は「通院」が66.4％、「買い物」が42.4％となっている。
2. 利用者のうち、各交通手段別に継続利用した割合は、バスは概ね７割程度、タクシーは概ね６割程度となっている。
3. 利用者のうち、チョイソコから他の交通手段への乗継については乗継未利用が約7割、乗継利用は約3割となっている。乗継箇所に

ついては、「富士松駅」の需要が高い。
4. 利用者のうち、約4割が「外出する機会が増えた」と回答しており、特に70歳代後半でその割合が高い。チョイソコによる外出促

進の効果を示す数字となっており、今後も高めていくことが重要と考えられる。【図７参照】また、チョイソコ導入前後でバスを
継続的に利用した方は外出する機会がより増えて（46.6％増）おり、乗継の効果に繋がることが期待される。

5. 利用者の最も満足度が低い項目は「運行区域」であり、次いで「運行時間帯」となっている。【図８参照】自由回答からは、夕方
の時間帯の運行時間の延長が望まれている。

6. 利用者のうち、利用して不便だったことは「市内の運行区域外に行けない」が最も高く、その具体的行き先としては、「市中心
部」の施設が挙げられている。

7. 未利用者のうち、今後、チョイソコを利用しようと「思う」が83.0％であり、いずれの地区・年齢によらず高い割合となっている。
8. 自由回答より、かりまるに関する意見が多くみられたが、内容は「運行本数の増加」や「市中心部までの速達性向上」であり、

チョイソコの会員にはかりまるの改善も期待されている。
9. 自由回答より、チョイソコの制度に対する感謝や継続を求める意見がみられる。
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３．主な特徴と問題点

（４）住民アンケート調査（参考資料p35～53 、p56～60 ）

「利用したいと思う」割合は、70歳代後半の女性で高まる。
また将来の利用意向としては、65歳以降は男女別年齢別
を問わずにどれも高い傾向が出ている。

■図９：男女別年齢別の利用意向（住民）

1. 運行区域の住民全体の移動傾向は、買い物先・通院先ともに「国道１号以北の市内」の割合が最も高い。
2. 運行区域の南側３町（今川町、今岡町、一里山町）の通院先は、「国道1号以南の市内」の割合も高い。
3. 65歳以降は、男女別年齢別を問わず、どれも高い傾向が出ている。
4. 男女別5歳階級別の利用意向割合より70歳代後半以上の女性の「利用したいと思う」割合が高い。【図９参照】
5. 自由回答からは、夕方の時間帯の運行希望や、小学生の習い事等に利用したいという意見がみられる。
6. 自由回答より、まだ利用者ではないが、チョイソコの制度に対する感謝や継続を求める意見がみられる。
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３．主な特徴と問題点

（５）運行状況
1. 運行事業者の所感として、法令は順守しているものの、乗車人員が15人以上や予約件数10件以上のときにまとまった休憩を取るこ

とが難しくなってきている（第29回協議会では乗車人員30人、予約件数15件とのことであったが、利用者数が増加して、長距離移
動の傾向も出ていることから、1台で運行する1日あたりのキャパシティとして変化している。※乗車人員が15人以上の運行割合は
約25％、予約件数が10件以上の運行割合は約52％となっている。）

2. 運行事業者の所感として、予約の入り方により、１日の利用者数が少なくても運転手がまとまった休みを取りにくい運行日もある。

3. 以上2点から、現在の利用状況で、1日あたりの稼働時間（迎車・回送時間、記録作業、乗降対応を含む）が目いっぱいになる日が
増えており、今後も利用者が増加することが見込まれることから今後の予約の不成立が増えることが見込まれる。

4. 運行区域としては、富士松中学校が生活圏域となっている移動傾向が出ており、区域設定としては適正である。

5. 運行区域として適正な区域設定の中で、現運行区域に対して１台での運行を賄うには難しい傾向が出ている。

6. 運行としては、全体的に機能しており、地域路線の機能として適している。

7. 今後の需要の増加を見込み、適正な台数で運行する必要がある。

8. 乗合の需要は運行日あたりで約8割以上の日で発生している。また最大8人乗車した実績もある。

9. ハイエースでは入れない狭あい道路の地域もある。

10. 運行においては運転手に対する満足度が高く、利用者の満足度の向上に寄与している。
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４.今後の課題

課題３：市中心部へのアクセス性向上に向けた、チョイソコ⇔かりまる・名鉄バスの乗継促進

主な特徴・問題点のまとめ③
✓ 『幹線バス路線』 である「かりまる」と名鉄バスと『地域路線』であるチョイソコかりやは、刈谷市地域公共交通計画に基づいた公共交通ネッ
トワークとして、各々が機能を分担して役割を果たしている。

✓ 市中心部などの区域外への移動については、チョイソコからバスや鉄道への乗継利用が必要となり、運行開始後として約3割が既に利用さ
れているが、約7割はまだ利用がなく限定的である。一方でバスとチョイソコの相互利用が外出促進の効果にも繋がっている結果も出てお
り、この相乗効果が公共交通として求める姿であるため、今後も啓発していく必要がある。

主な特徴・問題点のまとめ②
✓ 会員・利用者ともに後期高齢者が中心となっているが、外出促進としても機能しており、今後も利用促進に取り組む必要がある。
✓ アンケート調査結果などから潜在的な需要が高いことがわかり、今後さらに利用者が増加することが見込まれる。
✓ 現在の「運行時間帯（8時30分～16時）」は満足度が低く、例として夕方の通院などに利用できないなどの課題があるため、夕方の時間帯
の運行時間の延長が望まれている。また、子育て世代からも習い事等の送迎に利用したいという意見がある。

✓ 現状の利用と潜在的な需要を考慮、運行時間帯の延長も含めたサービスを改善と利用促進を行うことが必要である。

主な特徴・問題点のまとめ①
✓ チョイソコが地域路線として機能していることが実証されている。
✓ チョイソコは「地域路線」として、刈谷市地域公共交通計画においても富士松中学校区全体が位置付けられており、現在カバーできていな
い国道1号の南側の地域（今川町、今岡町、一里山町の各町の一部）をカバーしていくことが必要である。

✓ 南側３町（今川町、今岡町、一里山町）の通院先としては国道1号以南の割合も高い。
✓ 利用者の移動傾向から、バス路線では移動できない利用がされており、会員、非会員（住民）ともにチョイソコの継続を求められている。
✓ 車両１台での運行は現状で目一杯の状況であり、今後の需要の増加を見込み、適正な台数で運行する必要がある。

課題２：現状の利用と潜在需要に対するサービス改善・利用促進

課題１：地域路線としての、運行区域・運行台数の拡大検討
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５.具体的な取組み（案）

かりまる路線再編（案）と６町

井ケ谷町

東境町

西境町

今川町

今岡町 一里山町

チョイソコ運行区域

課題１：地域路線としての、運行区域・運行台数の拡大検討

（具体的な取組み案）
・国道１号以南の今川町、今岡町、一里山町全域への
運行区域の拡大
・適正な運行台数の増加と地域に適した車両の導入

今川町、今岡町、一里山町
全域への拡大
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５.具体的な取組み（案）

課題２：潜在需要に対するサービス改善・利用促進

（具体的な取組み案）
・幅広い運行を促す運行時間の延長（午後の通院需要や子どもの習い事需要への対応など）
・今後の利用が想定される高齢者層や多世代の利用を促すモビリティ・マネジメント（地域との意見交換、説明会、
啓発資料の作成など）
・外出促進による健康推進や自動車運転の事故リスク低減などのモビリティ・マネジメント（イベントの実施など）
・目的地となる事業者停留所の追加の推進

▼運行時間の拡大の検討（参考：医療機関の診察時間）▼健康推進や事故リスク低減のﾓﾋﾞﾘﾃｨﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

→午後の通院需要を踏まえ、運行時間の延長を検討

11 洲原歯科医院

17 辻村外科病院

29 やまむら総合歯科

31 いがや眼科クリニック

42 ひろせ内科

57 ファミリー歯科医院

65 杉浦医院

97 谷口クリニック

115 近藤歯科医院

122 一里山・今井病院

番号
チョイソコかりや運行時間内 チョイソコかりや運行時間外

14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 17:00 17:30 18:00 18:30 19:00
停留所名
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５.具体的な取組み（案）

課題３：市中心部へのアクセス性向上に向けた、チョイソコ⇔かりまる・名鉄バスの乗継促進

（具体的な取組み案）
・停留所MAPに記載している乗換可能な停留所の案内・周知の強化
・チョイソコ通信、市の回覧・広報物等による、市中心部までの具体的な乗継案内

▼チョイソコの停留所MAP（一部抜粋） ▼市中心部への案内（例）

バス乗継が可能な停留所
を明記しており、今後周
知の強化を図る

○○公園

チョイソコ停留所

富士松駅

・刈谷駅
・刈谷豊田総合病院
・刈谷市役所 など

市中心部

10:10

10:14

10:46

9:55

12:15

12:30

12:35

12:48


