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トラブル対処法

店舗/利用者 (共通資料)

(刈谷市)



(1)  K-pon アプリ上のカメラで店舗の２次元コードが読み込めない場合
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LINE ２次元コード スキャンカメラ
店頭の２次元コード

三角ポップに記載



(2) OSが 【Android】で K-pon アプリが起動しない場合
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“K-PONアプリ” を起動する

上記の２次元コードをスマホの
カメラで読み込むと、
LINEアプリ更新可能なページに遷移します
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44



(3) OS 【i-OS】 i-Phone でK-pon アプリが起動しない場合
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上記の２次元コードをスマホの
カメラで読み込むと、
LINEアプリ更新可能なページに遷移します

LINEのアプリを起動して刈谷市
LINE公式アカウントから、

“K-PON” を起動する
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(2)もしくは(3)を実施してもK-pon アプリが起動しない場合
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LINEのアプリを起動して刈谷市
LINE公式アカウントから、
ザ・クーポンを起動する

設定

トーク

データの削除

キャッシュ 削除
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