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「刈谷市障害者計画・刈谷市障害福祉計画・刈谷市障害児福祉計画策定にかかる調査シート」設計意図 

 

１ 調査の目的 

刈谷市の障害福祉に対する現状や課題を把握し、「刈谷市障害者計画・刈谷市障害福祉計画・刈谷市障害児福祉計画」の見直しの基礎資料とすることを目的

として、当事者団体、障害福祉サービス提供事業所を対象に調査を実施します。 

 

２ 調査対象者 

当事者団体              ：９団体 

刈谷市内の障害福祉サービス提供全事業所：56法人104事業所 

 

３ 調査時期 

令和４年11月 

 

４ 調査方法 

刈谷市内で活動する当事者団体、障害福祉サービス提供事業所を対象に調査シートを配布、回収します。 

また、シート回収後、当事者団体を中心に面談によるヒアリング調査を実施する予定です。 

 

５ ポイント 

（１）アンケートからは把握しづらい現場のニーズ・課題、今後の意向を把握するため、自由記述の形式を主とします。 

（２）より詳細に現状・意向等を把握するため、いくつかの当事者団体を中心にシートの内容を踏まえた面談の聞き取り調査を行う予定です。 

（３）障害者差別の改善や、障害者の社会参加について把握する設問を設けます。 

（４）現状・課題だけでなく事業所や団体の活動状況、取組みの周知・啓発にも活用するため、団体の活動やＰＲしたい事例等を収集します。 
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５ 設計 

（１）事業所 

区分 番号 質問項目 設計の意図等 

１ 事業所やサービス

の提供について 

① 
現在実施しているサービス、利用者数、

市内の対象者数 
サービス提供状況を把握し、サービス量の算出に活用する。 

② 今後実施予定のサービス、予定利用者

数、予定開始時期 
今後新たに実施予定のサービスを把握し、サービス量の算出に活用する。 

③ ピアサポート活動者の有無 ピアサポート活動従事者の状況を把握し今後の支援方策について検討する。 

④ 事業運営における問題点 事業所における課題を把握し、行政としての支援方法の検討に活用する。 

⑤ 利用者からの相談 
サービス提供の現場における障害のある人の要望を把握し、行政として解決方法

を検討する。 

⑥ 利用者からの要望 利用者のニーズを把握し、今後の施策の検討に活用する。 

⑦ 周知したい取組みやその手法 事業所における好事例を収集し、市民や他事業所、団体等へ周知する。 

２ 災害時に向けた取

り組みについて 

① 事業所での災害時にむけた取組み状況 
事業所の災害時対策状況を把握し、事業所と連携した対策・支援方法について検

討する。 

② 災害時施策についての提言 災害時施策について、求められる施策を自由に記述してもらい、把握する。 

３ 障害のある方を取

り巻く環境などについ

て 

① 
地域における障害者差別や合理的配慮

がない場面の有無 
地域で活動している方の目線で、差別や合理的配慮の浸透状況を把握する。 

② 
障害者差別や合理的配慮のないと感じ

る場面 

３－①であると答えた方にお伺いし、具体的内容を把握する。 

 

③ 
障害者差別や合理的配慮のないと感じ

る具体的な内容 
具体的な内容を記述式で回答してもらい、把握する。 

④ 障害者に対する差別の５年前との比較 障害者理解への地域の進捗状況を把握し、今後の啓発方策の検討に活用する。 

⑤ 
障害者の文化芸術、スポーツ、社会活動

への参加のための取組み 
事業所で行っている取組みを把握し、市やその他の取組みの参考とする。 

４ 市の障害福祉施策

について 
①～⑨ 各分野の現状や課題 各分野における現状や課題を把握し、障害者施策の検討に活用する。 

その他障害者施策に関する市への要望 自由に回答できる形式をとり、質問項目以外の意見・要望等を把握する。 
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（２）当事者団体 

区分 番号 質問項目 設計の意図等 

１ 団体について 

① 団体の概要・取組み 団体の概要や取組みを把握し、その他の設問と照らし合わせる際に活用する。 

② 構成員の人数、平均年齢 
団体の規模感や構成員の状況を把握する。 

③ 構成員の人数の変化 

④ 活動上の課題 団体活動の課題を把握し、団体への支援方法について検討する。 

⑤ 情報の収集方法 行政からの効果的な情報発信方法の検討に活用する。 

⑥ 周知したい取組みやその手法 団体における好事例を収集し、市民や事業所、他団体等へ周知する。 

⑦ 必要な行政支援、市民や地域の協力 団体の今後の活動方針を把握し、行政との連携や団体への支援の検討に活用する。 

２ 障害のある方を取

り巻く環境などについ

て 

① 
地域における障害者差別や合理的配慮

がない場面の有無 
地域で活動している方の目線で、差別や合理的配慮の浸透状況を把握する。 

② 
障害者差別や合理的配慮のないと感じ

る場面 

３－①であると答えた方にお伺いし、具体的内容を把握する。 

 

③ 
障害者差別や合理的配慮のないと感じ

る具体的な内容 
具体的な内容を記述式で回答してもらい、把握する。 

④ 障害者に対する差別の５年前との比較 障害者理解への地域の進捗状況を把握し、今後の啓発方策の検討に活用する。 

⑤ 
障害者の文化芸術、スポーツ、社会活動

への参加のための取組み 
事業所で行っている取組みを把握し、市やその他の取組みの参考とする。 

３ 今後の障害者施策

に求めるものについて 
①～⑨ 各分野の現状や課題 各分野における現状や課題を把握し、障害者施策の検討に活用する。 

その他障害者施策に関する市への要望 自由に回答できる形式をとり、質問項目以外の意見・要望等を把握する。 
 


