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本書は、避難所の運営や避難生活の支援
のための、標準的な事項をまとめたもので
す。 

 本書を平常時から目を通し、様式集、資
料集、リーフレット集、避難所運営委員会

及び各運営班の業務とセットで備えておき
ましょう。 
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避難所を運営するための６つの基本方針 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

生活場所の 

提供 

水・食料、 

物資の提供 

衛生的環境の

提供 

生活・再建 

情報の提供 

避難所では、地域の人々の安全を確保し、生活を再建するための 
支援を提供します。 １ 

避難生活を送っている場所に関わらず、支援が必要な人に対して 
支援が行き届くように努め、避難所は、在宅避難者・車中泊避難  
者等にも支援を提供する拠点として機能することを目指します。 

２ 
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 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

避難所の運営は、避難所を利用する人（在宅避難者・車中泊避難
者等を含む）の自主運営を原則とします。 ３ 

避難所の運営は、男女共同参画の視点や、特に配慮を必要とする
人への支援に配慮して取り組みます。 ４ 
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 

 

 

 

 

  

避難所の後方支援は、市災害対策本部が主に行います。 ５ 

避難所は、地域のライフラインが復旧する頃まで設置し、復旧後は
すみやかに閉鎖します。 ６ 



4 
 

避難所の開設から撤収までの流れ 

初動期（災害発生当日）                 p. ６ 

        

 

      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

災害 

発生 
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展開期（２日目～１週間程度）                     p. 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安定期（１週間～３週間程度）                     p. 31 

 

 

 

 

撤収期（ライフライン復旧時）                         p. 33 

  

避難所 自宅など 市役所 
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初動期（災害発生当日）の対応              

 

 
■災害時の責任者 

 

■業務体制 

 

■初動期の業務の流れ 
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１ 安否確認 

（１）災害が起きた時の行動 
 

 

（２）災害がおさまった後の対応 
 
 

 

 

（３）避難した場所で実施すべきこと 
 

 

 

 

 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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２ 避難所となる施設の建物や設備の安全確認

 

 

（１）建物周辺の確認 
 

 

 

 

 

 

（２）建物の確認【地震の場合】 
 
 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

 
 
 
 

☑
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（３）設備の確認 

ガス 
 

 

 

 

電気 
 

 
 

 

水道 

 

 

 

 

 

 

電話 
通信 

 

 

 

 

 

 

放送   

トイレ 

 

 

 

 

 
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３ 施設管理者との打ち合わせ 

 

 
（１）利用できる場所の確認 
 
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（２）立ち入りを禁止する場所の指定 

 

 
（３）使用を制限する設備の指定 
 

（４）利用できる設備や資器材の確認 
 
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４ 避難所として使う場所の指定 

 

 

医
療
・
介
護 

生
活
環
境 
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生
活
環
境 

食
料 

・ 

物
資 

育
児 

・ 

保
育 

運
営
用 
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５ 避難者の居住スペースの指定 

 
 

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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６ 避難者の受付 

（１）受付の設置 
 

 

 
 
 

 

（２）利用者登録 
 

 

 

 

 

・
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・

・

・

・

・

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

（３）人数の把握 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

７ けが人の搬送 

 

 

 

８ 利用者の組分け 

（１）「組」づくり 

 

 

 
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 

９ 市災害対策本部への連絡 

 
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１０ 情報収集・伝達手段の確保 
 

＜初動期に必要な情報・機材など＞ 
初動期に必要な情報 必要な機材など 

 

1１ 備蓄している水や食料、物資の確認・配給 
（１）状態や数を確認 
 

 

 

（２）配給 
 
＜配給の注意＞ 

・
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１２ 在宅避難者・車中泊避難者等への対応 

（１）在宅避難者・車中泊避難者等への対応 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

（２）避難所の敷地内の車中泊避難スペースの設置・管理 
 

 

 

 

市災害対策本部 

避難所（地域支援拠点） 

 

食料・物資 
情報の提供 

避難者などの報告 
食料・物資の要請 

登録 

情報の提供 

食料・物資、情報受取 

自宅など 
(避難所以外) 

避難所のある地域内 
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 

 

 

１３ 感染症対策 
 

 
 

  

１４ 安全対策 
 

 

 
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１５ 遺体の一時受け入れ 
 

 

 

 
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展開期（２日目～１週間程度）の対応                 

 
■業務体制 

 

■展開期の業務の流れ 
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１ 避難所などの運営のための業務（展開期） 
（１）避難所の運営 
 

 

 

 

（２）在宅避難者・車中泊避難者等への支援 
 

 

 

 
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２ 組の代表者（組長）の選出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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３ 避難所運営委員会の設置 
（１）構成員の選出 
 

 

 

 

 

（２）会長、副会長の選出 
 

 

（３）運営規約、避難所のルールの作成、掲示 
 

 
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（４）運営班で行う業務の検討 

 
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（５）避難所運営委員会の業務 

 

４ 各運営班の設置 

 

（１）班員の選出 
 

 

 

 

 

 
（２）班長の決定 
 

 

 

（３）各種業務の実施 
 
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５ 役割の明示 

 

 

 

６ 支援ニーズの把握、支援要請 
 

 

 

７ 支援者の受け入れ 
 
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安定期（１週間～３週間程度）の対応                 

 

 
■業務体制 

 
■安定期の業務の流れ 
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１ 避難所運営のための業務の継続（安定期） 

 

 

２ 統合・閉鎖の準備 

 
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撤収期（ライフライン復旧時）の対応             

 
■業務体制 

 
■撤収期の業務 
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１ 避難所の統合・閉鎖に向けた準備 

 

 

 
２ 統合・閉鎖に向けた動き 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



35 
 

３ 避難所の閉鎖準備 

（１）引継ぎ 
 

 
 
（２）片付け 
 

 

 
４ 避難所の閉鎖 
 


