
指定管理者モニタリングシート 令和３年５月（令和２年度実績）

（１）概要

（２）日常的モニタリング

（３）セルフモニタリング

移動式粉末消火器が車前方側に出ており、設置位置を変えるためには予算化が必
要となる。また、消防法上、後方に下げることが適法であるか調べる必要がある。

その他特記事項
新型コロナウイルス感染症の発生を受け、感染拡大を防止するための施設運営方法
について協議を行った。

実
施
結
果
③

利用者からの
反応

中央列端の消火栓が死角になり、出入り時に怖い。

上記への
対応状況

その他特記事項
新型コロナウイルス感染症の発生を受け、感染拡大を防止するための施設運営方法
について協議を行った。

実施方法
①アンケート（毎年実施）
②要望・苦情対応
③要望・苦情対応

実
施
結
果
②

利用者からの
反応

柱と柱の間が3区画で今の車の幅（3ナンバー車が多い）では狭いので、区画を広げて
欲しいとの要望がありました。

上記への
対応状況

区画を広げるためには3区画を2区画にする必要があり、駐車台数が大幅に減少す
る。また、それに伴い駐車料金を上げなければならなくなり、利用者への負担が増すと
いう課題があり難しい。

実
施
結
果
①

アンケート概要
実施時期：令和3年2月、実施方法：利用者へのアンケート用紙を配布・回収
調査結果：満足56％、やや満足31％、ふつう13％、やや不満0％、不満0％
回収率：16％

上記への
対応状況

管理が行き届いて、気持ち良く利用できるといった高い評価を得て「満足、やや満足」
を合わせると昨年の80％から7ポイント上がり、87％の方に評価いただきました。
今後もお客様がさらに気持ちよく利用できるように職員一同努力してまいります。

実施方法
指導・助言（随時）、書類等の確認（12回）、現地調査（随時）、指定管理者へのヒアリ
ング（7月）

実
施
結
果

主な問題点
施設の建設から20年以上経過しており、機器、設備等に老朽化による不具合が発生
している。

上記に対する
指定管理者への
指導・助言内容

不具合箇所の早期発見及び修繕、また、万が一運営に支障をきたす不具合が生じた
場合は、利用者に不便がないよう応急措置を講ずるよう指導した。

利用台数（台） 241,118
令和６年度

指定期間 R2.4.1～R7.3.31 指定方法 任意

管理業務の内容
駐車場利用に関する業務、駐車場の保守に関する業務、駐車場の料金の収納事務
に関する業務、事故報告に関する業務

利用状況 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

施設名

刈谷市公共駐車場
（御幸、神田、刈谷駅南口、刈谷駅北口、泉田、築地、

一ツ木第１、一ツ木第２、板倉、松栄、野田）
主管部課等名 建設部土木管理課

指定管理者 刈谷市都市施設管理協会
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（４）評価・今後の対応
B B
B ―
B B
B B

（４）評価・今後の対応の欄について
判定は、各項目につき、下記の４段階評価し、評価不能な項目は「－」とする。
　Ａ：協定書、仕様書に定める内容を上回る成果があった。
　Ｂ：概ね協定書、仕様書に定める内容どおりの成果があった。
　Ｃ：協定書、仕様書に定める業務内容に達しない面があり、改善の努力が必要。
　Ｄ：管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善を要する。
　－：実施していない。

利用者の満足度や施設の利用率が高い。また適切な管理状態が保たれている。

単
年
度
の
評
価

法令等の遵守 管理経費等の収支状況（経理状況や経費節減の取組み）

適正なｻｰﾋﾞｽの提供（苦情対応・ｱﾝｹｰﾄなど） 自主事業の実施状況
運営状況（協定書、事業計画書等に沿って運営されているか） 施設の維持管理状況
施設の利用状況（稼動状況、事業計画の達成度など） 保守管理の実施状況

評価の理由・今後の対応


