
指定管理者の実績評価シート 令和元年５月（平成27年度～平成30年度実績）

（１）指定管理者の概要

（２）運営状況

結果

回収率（％）

「満足」「やや満足」の割合（％）

その他特記事項 施設の運営に際し改善や工夫を行うなど、安定した運営が行われている。

モニタリング実施結果

主な問題点及び
その対応状況

施設の建設から20年以上経過しており、機器、設備等に老朽化による不具合が発生
している。これに対し、不具合箇所の早期発見及び修繕、また、万が一運営に支障を
来す不具合が発生した場合は、利用者に不便がないよう応急処置を講ずるよう指導
した。

利用者からの反応
及び

その対応状況

駐車スペースが狭く停めにくい、コーナーが急で危険であるという意見が複数あっ
た。コーナーが急であることは、構造上の問題であるため改修等の対応は難しいが、
駐車スペースは、普通車区画・軽自動車区画を含めた平面的な問題であるため、今
後、検討する余地はあると思われる。

26.0

― 48.3 65.4 60.0

上記への
対応状況

定期駐車券で日曜日も利用できるようにしてほしいといった意見や、現金払いでなく
カード払いもできると便利、などの意見が複数あった。容易に改善できない要望等で
はあるが、今後も職員で対応できるものは努力して改善していき、お客様に利用しや
すい駐車場にしていく。
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概要
実施時期：毎年2月
実施方法：利用者へアンケート用紙を配布・回収
設問：施設の利用に関して「満足」「やや満足」「ふつう」「やや不満」「不満」から選択

平成２７年度 平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度

― 29.0 26.0

利用台数（台） 195,396 206,449 221,506 233,725

サービス向上への
取組み

アンケート等を通して利用者のニーズを吸い上げ、より良いサービス提供に努めてい
る。

利用状況 平成２７年度 平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度

所在地 刈谷市東陽町１丁目１番地

管理体制 管理室長１人、管理室長代理2人、指導職員１人、事務員１人、業務員１人、パート職員18人

指定期間 H27.4.1～R2.3.31 指定方法 任意

施設名 刈谷市公共駐車場（相生駐車場）
主管部課等名 建設部　土木管理課

指定管理者
刈谷市都市施設管理協会
理事長　川口　孝嗣

管理業務の内容
駐車場利用に関する業務、駐車場の保守に関する業務、駐車場の料金の収納事務
に関する業務、事故報告に関する業務

行事・講座等 なし



（３）収支の状況

指定管理料

利用料金

その他

収　入（計）

事業費

管理運営費

人件費

その他

支　出（計）

（４）総合評価

（４）総合評価の欄について
判定は、各項目につき、下記の４段階評価し、評価不能な項目は「－」とする。
　Ａ：協定書、仕様書に定める内容を上回る成果があった。
　Ｂ：概ね協定書、仕様書に定める内容どおりの成果があった。
　Ｃ：協定書、仕様書に定める業務内容に達しない面があり、改善の努力が必要。
　Ｄ：管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善を要する。
　－：実施していない。

評価の理由
利用者の満足度や施設の利用率が高く、また適切な管理状態
が保たれており、期待どおりの業務内容である。 B

施設の維持管理状況 B

保守管理の実施状況 B

総合評価 判定

施設の利用状況（稼動状況、事業計画の達成度など） B

管理経費等の収支状況（経理状況や経費節減の取組み） B

自主事業の実施状況 －

法令等の遵守 B

適正なｻｰﾋﾞｽの提供（苦情対応・アンケートなど） B

運営状況（協定書、事業計画書等に沿って運営されているか） B

44,064,848 37,765,673 36,072,355 44,405,761

評価項目 判定

13,528,076 13,806,863 13,984,588

1,665,680 1,361,526 1,116,435 925,920

支
出

27,698,144 22,876,071 21,149,057 29,495,253

14,701,024

44,064,848 37,765,673 36,072,355 44,405,761

収
入

44,064,848 37,765,673 36,072,355 44,405,761

収支の状況（単位：円） 平成２７年度 平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度


