
指定管理者の実績評価シート 令和２年５月（平成２６年度～平成３１年度実績）

（１）指定管理者の概要

（２）運営状況

結果

参加ご家族数（％）

要望ありの割合（％）

結果

参加ご家族数（％）

要望ありの割合（％）

その他特記事項 特になし。

モニタリング実施結果

利用者からの反応及びそ
の対応状況

土曜日営業は反響があり、約20人前後と半数近くが参加されている。そのため、令和2
年度からは日数も増やし、買い物支援も行うことをご家族にも三者面談で話をすると、
要望が多く、仕事のみでの支援ではなく、生活でのスキル向上を目指す利用者が増え
てきている。

連絡バスの時刻、ルートが変更になった際は、ご家族から色々相談されたが、つくし作
業所の送迎ルートの見直し、作業時間の変更で対応した。しかし、平成31年度の三者
面談にて、2件9：00～10：00の時間に何もしていない時間となっているため、何か支援
できないかという相談があり、令和2年度より、作業時間を9時から変更し対応した。特に
利用者の混乱もなく変更することができている。

グルホンズ（グループホーム）ができる前はグループホームへの質問など多くあり、連絡
バス時刻表変更時は時刻表に対しての質問が多くありました。グループホーム準備、
送迎時間、ルートの変更などをして対応しました。日々の支援方法については個別支
援計画書の見直し、余暇活動に対しては土曜日営業を増やすなどして対応しました。
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概要
実施時期：2月～3月
実施方法：三者面談にてご本人の今年の様子、来年度のつくし作業所の運営につい
て、ご本人とその家族にお伝えし、施設に対する要望をお聞きする。

平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度

100.0% 100.0%

30.0%

上記への
対応状況

利用人数（年度末）（人） 46

利用状況 平成31年度

利用人数（年度末）（人） 37 37 38 40 42

サービス向上への
取組み

個別面談を行い、利用者様からニーズを聞き出し、活動内容等へのプログラム編成に
努めている。

利用状況 平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度

所在地 名古屋市名東区朝日が丘75-5

管理体制 施設長1名　サービス管理責任者1名　栄養士兼事務員1名　生活支援員5名　パート職員7名

指定期間 Ｈ26.4.1～R6.3.31 指定方法 公募

施設名 刈谷市つくし作業所
主管部課等名 福祉健康部福祉総務課

指定管理者
社会福祉法人觀寿々会
理事長　小出　直

管理業務の内容
施設の管理運営に関する業務、就労継続B型支援事業及び地域生活支援事業（レス
パイト）に関する業務

行事・講座等
障害者総合支援法に基づき、就労継続支援B型事業としてサービスを実施している。
年間予定表を作成し、季節にあった行事、活動を実施している。（夏祭り、運動会、クリ
スマス会、調理実習等）



（３）収支の状況

指定管理料

利用料金

その他

収　入（計）

事業費

事務費

人件費

その他

支　出（計）

指定管理料

利用料金

その他

収　入（計）

事業費

事務費

人件費

その他

支　出（計）

（４）総合評価

（４）総合評価の欄について
判定は、各項目につき、下記の４段階評価し、評価不能な項目は「－」とする。
　Ａ：協定書、仕様書に定める内容を上回る成果があった。
　Ｂ：概ね協定書、仕様書に定める内容どおりの成果があった。
　Ｃ：協定書、仕様書に定める業務内容に達しない面があり、改善の努力が必要。
　Ｄ：管理運営が適切に行われたとは認められず、大いに改善を要する。
　－：実施していない。

総合評価 判定

評価の理由
利用者利用率が安定している。利用者の平均賃金も年々増額してい
る。苦情や事故等もなく運営できている。利用者の生活面でのニーズ
や将来の生活イメージ等個々で対応できている。

B

自主事業の実施状況 B

施設の維持管理状況 B

保守管理の実施状況 B

運営状況（協定書、事業計画書等に沿って運営されているか） B

施設の利用状況（稼動状況、事業計画の達成度など） A

管理経費等の収支状況（経理状況や経費節減の取組み） B

法令等の遵守 B

適正なｻｰﾋﾞｽの提供（苦情対応・アンケートなど） B

適正な職員の配置（人材育成、就業規則の遵守、職員の健康管理など） B

評価項目 判定
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収支の状況（単位：円） 平成31年度
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6,644,869 6,783,301 5,963,860 6,628,230 12,565,428
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収支の状況（単位：円） 平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度


