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０. はじめに

チョイソコかりや運行計画（1期）に基づき実施中の実証実験について、運行データの分析を行います。
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――
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０. はじめに

運行計画に基づく検証内容及び整理方法は次のとおりです。
――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――

検証内容

（運行計画から抜粋）
整理方法

・１日当たりの利用者数 各月ののべ利用者数と稼働日から整理

・時間別利用者数 時間帯別の予約件数、停留所別の利用状況から整理

・ODデータ

・年代別利用状況

・登録者のうち未利用者数

電話、インターネット予約状況 利用者の予約方法から整理

・予約不成立状況 ―

・乗合率 運行時の乗合状況から整理

・リピート率 会員のうち、利用をしたことがある人の割合から整理

・目的創出による利用状況の変動 チョイソコの利用促進イベント開催日の利用状況から整理

・利用満足度

・利用をしなくなった人の理由

・行き又は帰りの移動手段

・自家用車依存度

・以前の主な移動手段

・免許返納状況

・外出頻度の変化

チョイソコの事業性 ・収支（非開示） ―

チョイソコ利用者の外出頻度

チョイソコ利用者

会員の利用状況から整理

アンケートから整理予定
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１. 運行概要

（1）人口・地域特性 （2）運行区域

➢ 国道1号以北の市域及び富士松駅、富士松支所

令和5年12月1日時点住民基本台帳から整理

北中南 学区 地区名 総人口 65歳～74歳 75歳以上 備考

井ケ谷 5,904 627 663

東境 7,584 823 983

西境 1,717 203 313

今川 778 72 107 国道1号以北のみ

今岡 1,448 107 136 国道1号以北のみ

一里山 1,547 190 213 国道1号以北のみ

合計 18,978 2,022 2,416

北部 富士松

面積：1,309ha
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①高齢者比率が最も高い。

②公共交通（鉄道・バス）利用圏域のカバー率が最も低い。

③公共交通（鉄道・バス）利用圏域内の主要施設(医療・商業・教育・高齢福祉施設等)の立地率が最も低い。

④国道１号以北の公共交通は南北を移動するバス路線のみで、東西を移動する公共交通がない。

⑤生活道路は狭あい道路が多く、大型車両の運行が難しい。

⑥国道1号以北は人口密度が低く、既存集落が多く点在している。

⑦タクシー事業所が市内中部にあり、配車に時間を要する。

⑧富士松駅及び富士松支所は、当該地域住民にとって重要な交通結節点ならびに行政機関である。

（3）運行区域の抱える課題

１. 運行概要

第25回刈谷市都市交通協議会資料より抜粋（R5.7.10）

⇒地域の交通課題解決を目指し、令和5年11月よりチョイソコかりやの実証実験を開始
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１. 運行概要

（4）運行サービス

※チョイソコかりや実証運行（１期：令和５年１１月～令和６年１１月）運行計画より整理 5

項　目

名称

実施体制

運行区域

会員条件

停留所

運行日時

予約方法

予約受付時間 電話：平日8：00～16:00まで インターネット：24時間

一般 ３００円/１乗車・人

75歳以上、障害者、小学生 ２００円/１乗車・人

支払方法

使用車両・定員 ハイエース 乗客8名まで

現金、クレジットカード、その他各種電子マネー

運賃

内　容

平日　8：30～16:00まで

運休：土曜日、日曜日、祝日、年末年始（12月29日～1月3日）

電話予約またはインターネット予約

チョイソコかりや

事業管理者：刈谷市

運営事業者：株式会社アイシン

運行事業者：大興タクシー株式会社

刈谷市内の国道１号以北の市域＋富士松駅、富士松支所

運行区域にお住まいで、以下の条件を全て満たす方

・小学生以上で、国道1号以北の市域にお住まいの方

・自分で、または保護者・介助者の補助により、チョイソコセンターへの連絡ができる方

・自分で、または保護者・介助者の補助により、停留所への移動および車両への乗降ができる方

１３７箇所



１. 運行概要

（4）運行サービス （参考イメージ）
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1. 運行概要

（5）停留所

町名
住宅地
停留所

公共施設等
停留所

事業者
停留所

井ケ谷町 28 4 7

東境町 33 5 5

西境町 14 1 3

今川町 6 2 2

今岡町 6 1 0

一里山町 17 1 3

合計 103 14 20

■停留所数 全１３７箇所（令和６年３月末時点）

■設置イメージ
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１. 運行概要
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２. 会員登録及び利用状況

（1）会員登録者数（地区別）

町名 11月 12月 1月 2月 3月

井ケ谷町 77 85 102 115 122

東境町 79 114 138 166 176

西境町 66 76 95 101 108

今川町 34 36 36 36 36

今岡町 24 28 35 39 41

一里山町 35 43 44 48 48

合計 315 382 450 505 531

■会員数は、3月末時点で531人、毎月着実に増加している。登録者数は東境町が一番多い。
■会員のうち、「75歳以上」が72％を占める。「65歳以上」でみると、88％と、９割近くが高齢者の登録である。
■会員のうち1度でも利用経験がある会員が１４６人。利用経験のある会員の割合は、28％。
■利用経験のある登録者のうち、「75歳以上」が81％を占める。「65歳以上」でみると、93％を占める。

（2）会員登録者数・利用経験者数（年齢構成比）

315
383
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506 531
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90歳以上～ 85～89歳 80～84歳 75～79歳
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■登録者の年齢構成（N＝531） ■登録者のうち利用経験者の年齢構成（N＝146）

95歳～ 90歳～ 85歳～ 80歳～ 75歳～ 70歳～ 65歳～ 60歳～ 55歳～ 50歳～ 45歳～ 40歳～ 35歳～ 30歳～ 20代未満

2 15 85 139 143 57 28 18 11 7 5 3 6 3 9

■参考＊会員登録者数（年齢別）
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2. 会員登録及び利用状況
（3）のべ利用者数

町名 11月 12月 1月 2月 3月 合計

井ケ谷町 3 26 60 88 103 280

東境町 10 32 39 50 44 175

西境町 28 72 43 68 66 277

今川町 11 19 8 26 11 75

今岡町 5 27 8 8 3 51

一里山町 3 35 27 28 16 109

合計 60 211 185 268 243 967

運行日数 9日間 20日間 19日間 19日間 20日間 87日間

1日平均のべ利用者数 6.7 10.6 9.7 14.1 12.2 11.1

乗合率 1.26 1.27 1.32 1.54 1.41 1.36

・乗合率は、乗車時の合計人数/合計区間数で乗降場の各区間で平均何人乗り合わせたかを算出している。
（例）
「A→B→C→D」で移動した場合
「A→B」間で３人、「C→D」間で１人乗車（「B→C」間は回送）
→この場合、運行区間は２区間で乗車人数は４人のため、４人/２区間＝２人（乗合率）

60 211 185
268 243

0

100

200

300

11月 12月 1月 2月 3月

■目標数値のべ３００人に対し、令和６年２月は２６８人、3月は２４３人の利用があり、増減しながらも増加傾向にある。
■乗合率は1.3人程度だが、6人以上が同乗する運行日が3日あった。また、4～５人以上が同乗する運行日でみると、7日あった。
■予約件数が15件を超えてくると、まとまった休憩時間の確保に課題が生じる。（運行事業者所感①）
■30人/日を超えると運行がタイトになり、まとまった休憩時間の確保に課題が生じる。15～25人程度がちょうどよい。（運行事業者所感②）
■富士松駅など長い移動の予約が増加すると、まとまった休憩時間の確保に課題が生じる。（運行事業者所感③ ）
■国道1号を跨ぐ移動が増加すると交通渋滞の影響を受ける機会も多くなるため、チョイソコの運行にも遅れが生じる可能性がある。（運行事業者所感④） 10



2. 会員登録及び利用状況

（4）利用の多い停留所（全停留所）

順位 統計地区 カテゴリ 乗降場名
乗降合計

（回）

利用人数

（人）

１位 井ケ谷地区 事業者 20_ピアゴ井ヶ谷店 154 36

２位 井ヶ谷地区 住宅地 141_ヴェルバレー 151 20

３位 井ケ谷地区 事業者 17_辻村外科病院 121 26

４位 今川地区 公共施設 105_富士松駅 102 25

５位 今川地区 事業者 97_谷口クリニック 93 13

６位 東境地区 公共施設 60_富士松図書館 64 11

７位 西境地区 住宅地 45_西境住宅 57 4

８位 東境地区 事業者 57_ファミリー歯科医院 57 9

９位 井ケ谷地区 事業者 31_いがや眼科クリニック 55 19

１０位 西境地区 住宅地 53_西境町広見② 47 7

１１位 西境地区 住宅地 44_西境児童遊園 46 5

１２位 井ケ谷地区 事業者 2_コメダ珈琲店刈谷店 44 17

１３位 一里山地区 事業者 122_一里山・今井病院 44 19

１４位 今岡地区 公共施設 107_今岡市民館 41 7

１５位 井ヶ谷地区 公共施設 40_刈谷富士松地域包括支援センター 36 8

１６位 井ケ谷地区 住宅地 28_井ケ谷町中前田② 35 9

１７位 井ケ谷地区 住宅地 14_桜島児童遊園 33 2

１８位 西境地区 住宅地 43_後口児童遊園 32 8

１９位 東境地区 公共施設 64_刈谷ハイウェイオアシス（商業施設前） 30 14

２０位 東境地区 事業者 65_杉浦医院 30 12

■利用の多い停留所（事業者、公共施設のみ抜粋）

都市交通課作成

■ピアゴ井ヶ谷店、ヴェルバレー、辻村外科病院、富士松駅が100回以上乗降されており、他の停留所と比較しても多く使われていることが分かる。
■目的地となる事業者・公共施設停留所の乗降データを見ると、買い物先や病院だけでなく、交通結節点となる富士松駅の利用も多いことが分かる。

順位 カテゴリ 乗降場名
乗降合計

（回）

１位 事業者 20_ピアゴ井ヶ谷店 154

２位 事業者 17_辻村外科病院 121

３位 公共施設 105_富士松駅 102

４位 事業者 97_谷口クリニック 93

５位 公共施設 60_富士松図書館 64
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2. 会員登録及び利用状況

■8時～9時台の利用は病院が多く、午前中の通院に合わせて利用されていることが分かる。
■時間帯別利用者数について、9時台～11時台の予約が多い傾向にあることから、午前中に利用が集中していることが分かる。
■予約について、電話予約が９割を超える。

（7）予約方法、予約不成立状況

（6）時間帯別予約件数

現状、予約のほとんどが電話であり、次の理由から予約不成立状況をデータから分析することが難しいため、R6年度実施するアンケートに予約に関する項目を含める。

（1）電話予約時は、利用者の希望を聞き取りながら希望時間に近い予約を確保するため、データ上予約不成立になるケースが少ないため。

（2）インターネット予約時は、空き時間のみが画面に表示されるため、データ上予約不成立にならないため。

（5）利用の多い停留所（時間帯別）
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時間 １位 ２位 ３位 計

８時台 42_ひろせ内科	 	17_辻村外科病院 122_一里山・今井病院

乗降合計（回） 8 7 6 21

９時台 97_谷口クリニック 31_いがや眼科クリニック 105_富士松駅

乗降合計（回） 34 19 16 69

１０時台 17_辻村外科病院 20_ピアゴ井ヶ谷店 97_谷口クリニック

乗降合計（回） 35 21 14 70

１１時台 141_ヴェルバレー 107_今岡市民館 20_ピアゴ井ヶ谷店

乗降合計（回） 27 13 11 51

１２時台 富士松図書館 45_西境住宅 44_西境児童遊園

乗降合計（回） 17 11 7 35

１３時台 20_ピアゴ井ヶ谷店 105_富士松駅 141_ヴェルバレー

乗降合計（回） 16 12 12 40

１４時台 57_ファミリー歯科医院 141_ヴェルバレー 125_一里山町伐払②

乗降合計（回） 17 10 6 33

１５時台 141_ヴェルバレー 14_桜島児童遊園 17_辻村外科病院

乗降合計（回） 21 16 8 45
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2. 会員登録及び利用状況

■イベント日について、利用者数が増加している日もあれば、そうでない日もあったが、利用促進・にぎわいづくりに一定の効果はあると考えている。
■11月～3月の間、計３回の外出促進イベントを実施し、計４８人が参加した。
■イベント内容は、ボッチャ大会、民間事業者であるAsicsやコメダ珈琲店といったスポンサーと連携したイベントなど、さまざまなジャンルで実施した。
■各取組の情報や区域内で開催される各種イベント情報等について、毎月のチョイソコ通信にてお知らせし、利用促進を図った。
■2/29は、複数名でコメダ珈琲店刈谷店に集まる様子が確認でき、利用者交流がされていると予想される。

（8）目的創出による利用状況の変動

■外出促進事業 取組状況

■イベント日の利用者数（1～2月）

イベント名・概要 日時 場所 参加人数

1 『転倒防止の為の体操』と『足指把持力測定会』 12/27（水）10:30-12:00 東境ふれあい館 　 ５人

2 ボッチャ大会 1/30（火）10:00-11:30 一里山市民館 １９人

3 コメダ豆菓子すくい取り大会 2/29（木）14:00-15:00 コメダ珈琲店刈谷店 ２４人

計 ４８人
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2. 会員登録及び利用状況

（9）移動傾向（OD図） ODデータ・・・Origin（出発地）とDestination（目的地）、つまり発停留所と着停留所の組み合わせごとの利用者数を表すデータ

■ピアゴ井ヶ谷店に対して、地域内全体からの移動が見られる。

■辻村外科病院、一里山・今井病院に多方面から移動が見られ、既存のバス路線で
は移動が難しい東西方向の移動なども一定程度見られる。

■「かりまる」、名鉄バスのない地域間移動が生まれている。

■富士松駅への移動について、ヴェルバレーや井ケ谷町といった、バス路線のない地域か
らの移動が見られる。
また、「かりまる」路線のある西境町からもチョイソコを使った移動が見られる。

■最寄りバス停が遠い地域での南北移動が見られる。
（例＊東境町昭山②⇒辻村外科病院、一里山町南本山⇒辻村外科病院）

14
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3. 利用促進事業

（1）利用者説明会

説 明 先 日 時 来場者数（人）

井ケ谷地区

10/8（水） 25
10/20（金） 22
10/28（土） 9

東境地区
10/17（火）

43

10/28（土） 29

西境地区
10/14（土） 22
10/16（月）

24

今川地区

10/18（水） 9
10/24（火） 4
10/29（日） 3

今岡地区
10/13（金）

18

10/21（土） 10

一里山地区
10/21（土） 10
10/23（月） 21

東光クラブ 10/7（土） 30

西境住宅 10/27（金） 14

合計293人

■利用者向けにオープンハウス形式で説明会を実施し、個別に仕組の説明を行った。
■合わせて、会員登録を受け付けた。
■東光クラブ（いきいきクラブ）、西境住宅など要望のあった団体には、地区への説明とは別で説

明会を設定した。

■参加人数

15



（2）配布物等

■チョイソコチラシ地区配布・回覧 ■会員登録リーフレット設置

3. 利用促進事業

■地区回覧、全戸配布等により周知を行った。
■会員登録リーフレットを施設等に設置し、周知を行った。
■チョイソコ通信、コトづくりイベントの企画により、利用者が増加する仕掛けを行った。

16



（2）配布物等

■チョイソコ通信 会員送付、公共施設設置（月1回） ■コトづくりイベント企画

3. 利用促進事業

17



（3）出発式

日時 ：令和５年１１月１７日（金） ８時～８時２５分
場所 ：刈谷ハイウェイオアシス テント広場前
参加者：刈谷市長、株式会社アイシン関係者、大興タクシー株式会社関係者、

運行地区代表者、中部運輸局愛知運輸支局代表者 など

■市ホームページ掲載、町内会だより

3. 利用促進事業

18井ケ谷町 町内会便り



４. アンケート

（1）調査目的・概要

利用者の利便性向上や事業者の運行効率化、運行内容の検討等を進めるため、運行区域在住の
地域住民及び会員登録者を対象に、アンケート調査を実施する。

別紙に整理

（2）アンケート内容

19

項目 ①住民アンケート ②会員アンケート

目的 普段の交通行動やデマンド交通の認知状況等 利用目的、満足度、実証実験開始前の移動手段等

対象
運行区域に在住の１８歳以上の男女　2,000人

※無作為抽出

チョイソコかりや会員

（利用経験あり約150名、利用経験なし約400名を想定）

調査方法

調査時期

郵送による配布・回収

令和６年５月～６月頃を予定
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